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Fortschreibung der Erholungsort-
entwicklungskonzeption (EEK)
fur den staatlich anerkannten

Erholungsort Angermiinde

2. Workshop
Leitbild & Zielgruppen

23. November 2023 DOkU mentation

Anette Seidel & Matthias Beyer




Vorstellungsrunde
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Unsere Ziele fiir den heutigen Tag
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Zielgruppenmodelle auf den

Tourismus in Angermunde
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I Und das haben wir heute mit lhnen vor!

13:30 — 13:45 Uhr BegriiBung, Vorstellungsrunde und Zielsetzung des Workshops

I 13:45 - 13:50 Uhr  Zielsetzung und Vorgehensweise bei der Fortschreibung der Erholungsortentwicklungskonzeption

13:50 — 14:05 Uhr  Zentrale Ergebnisse & Erkenntnisse der Ist-Analyse

14:05 — 14:45 Uhr Unser touristisches Leitbild gestern - heute - morgen
Vorstellung und Diskussion iiber die touristische Vision und deren Werte

14:45 - 15:00 Uhr  Kaffeepause

15:00 — 15:20 Uhr Impuls — Tourismusstrategie und Zielgruppenkonzept im Tourismus in Brandenburg (Dirk Wetzel)

15:20 - 15:50 Uhr  Was heiflt das fiir die touristischen Zielgruppen in Angermiinde?

15:50 — 16:20 Uhr  Vorstellung der Ergebnisse

16:20 - 16:30 Uhr Fazit und Ausblick auf die nachsten Schritte

mas|contou
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Zielsetzung und
Vorgehensweise




Zielsetzung der Konzeption

Schaffung eines strategischen Rahmens flr die zuklnftige touristische
Entwicklung der Stadt Angerminde sowie der wesentlichen Voraussetzung
fir die Re-Zertifizierung als staatlich anerkannter Erholungsort auf Basis
der Erholungsortentwicklungskonzeption aus dem Jahr 2016.

@ Aktualisierung und Scharfung des Leitbildes inkl. Zielsetzung und
Zielgruppenorientierung

@ Evaluierung und Erganzung der Mallnahmen mit Blick auf den Zeithorizont
fur die nachsten 8-10 Jahre

!
Quelle: Anneke Benke

t
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Leistungsbausteine und Vorgehensweise: Uberblick

MalRnahmen und Handlungsfelder Dokumentation

2023 2024
Jul Aug Sept Okt Nov Dez Jan Feb Mrz
28.09.: 23.11. (Prasenz): 31.01. (Prasenz):
1. WS Analyse 2. WS Leitbild & 3./4. WS MalRnahmen
. Zielgruppen
* Auswertung Studien, Unterlagen, Erstellung und
Recherchen etc. Ubergabe
* Gastebefragung Abschlussbericht
e Akteur:innenbefragung,
Einzelgesprache Entwurf Handlungsfelder
. Zusammenstelllung Konzeptentwicklung
Analyseergebnisse, SWOT Abstimmung Malknahmen-Workshop

Durchfihrung und Nachbereitung
Mallnahmen-Workshop
Ausarbeitung Malknahmen

Prozessbegleitend: Projektmanagement (z.B. Jour Fixe, Steuerungsrunden, Workshops, Berichterstattung etc.)

t
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Strategischer Rahmen zur Konzeptentwicklung
Resilienz als Ausgangspunkt

Stark im Vorbereitet auf kiinftige Geschiitzt vor Robust gegeniiber
Wettbhewerb Herausforderungen Ausheutung Bedrohungen

Zufriedene Gaste und Mitarbeiter, hohe Aufenthalts-
und Lebensqualitat vor Ort sowie dkonomischer Erfolg
auf Destinations- und Unternehmensebene werden

gleichermalden und auf Dauer nur erreichbar sein, ERNEUERN ERSETZEN ERHALTEN ERSTARKEN
Innovation & Antizipation & Schutz & Prévention &
wenn Wir dle RES”_'ENZ VON DEST'NAT'ONEN UND Anpassung Transformation Bewahrung Schadensminimierung
I | I I
; ; P ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG
UNTERNEHMEN N den Mlttelpunkt der tourIStISChen Professionalitat Fortschritt Perspektiven VorsichtsmaB-
. sicherstellen erméglichen eroffnen nahmen ergreifen
Entwicklung stellen. . . | |
ANSATZ ANSATZ ANSATZ ANSATZ
Konsistentes Proaktives Umfassendes Zuverladssiges
Tourismus- Veranderungs- Nachhaltigkeits- Risiko-
management management management management

© mascontour 2022

t
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Zentrale Ergebnisse &
Erkenntnisse der Ist-Analyse




Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auszug)
Touristisches Angebot

€ Guter Ausgangspunkt fir naturnahe Aktivangebote durch Schutzgebiete und Gewasser

€ Gute Einbindung in lokales und (iberregionales Rad- sowie Wanderwegenetz, auch
Touren mit ausgebildeten Natur- und Landschaftsfihrer:innen

Q@ Transport durch OPNV auch mit Gepack und Radern zu Startpunkten von Touren
moglich

©

Umweltbildungsangebote erganzen das Angebot und bieten Schlecht-Wetter-Optionen

©

Teilweise Einbindung des Themas Entschleunigung; gesundheitlicher Nutzen der
Angebote kann noch mehr herausgestellt werden

©

Fullaufig erreichbare Attraktionen im historischen Stadtkern

©

GrolSes Angebot an Stadtfiihrungen, Wanderungen sowie Rad- und Kanutouren

©

Gute Ansatze flr kinderfreundliche Angebote

https://www.angermuende-tourismus.de

t
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Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auszug)

Touristische Nachfrage

Vor-Corona-Niveau fast wieder erreicht: Angerminde verzeichnete im Jahr
2022 15.325 Ankiinfte und 96.689 Ubernachtungen in Unterkiinften ab 10 Betten

Aufenthaltsdauer: 6,3 Tage in 2022 (Hintergrund: GLG Fachklinik Wolletzsee), leicht ricklaufig im
Vergleich zu 2021 (7,2 Tage)

Der Anteil der Ubernachtungen der Gaste mit Wohnsitz im Ausland betrug 2022 weniger als ein
Prozent, die Aufenthaltsdauer liegt bei 1,8 Tagen

Die Saisonalitdt in AngermUnde ist gering mit Peaks in den Monaten Mai, Juni, Juli und August (Ursache:
GLG Fachklinik Wolletzsee)

* Die geringste Nachfrage wurde 2022 in Januar, Februar und Dezember verzeichnet

t
© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen 23. November 2023 SEITE 11 ‘Q juasjcantour



Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auszug)
Vermarktung

© Fokus des Themenmarketings (Familien, Kultur, Natur, Rad, Wandern, Wasser)
sowohl auf Bundeslandebene als auch in der Uckermark und Angerminde
wiedererkennbar

€ Moderner und ansprechender Webauftritt mit umfassenden Informationen und sehr
schonen Bildern macht Lust auf Angermiinde

€ Gemeinsames Design der Webseiten und Broschiren der Reiseregion Uckermark und ‘ ‘
Angermunde verdeutlicht den Zusammenhang der Destinationen - P VgRAN;T;;TU

- sy

FREIZEITKARTE
ANGERMUNDE

e

Quelle: Tourismusverein Angermiinde e.V.

t
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Ergebnisse Gastebefragung - Reiseanlass
Die Naturndhe ist fiir die Gdste der entscheidende Reiseanlass, um nach Angermiinde zu
reisen

€ 81 % der befragten Gaste gaben die Naturnahe als ausschlaggebenden
Reiseanlass an

€ Danach wurden die Verkehrsanbindung (23 %), die Aktivangebote (21 %) und das
kulturelle Angebot (20 %) als entscheidend genannt

€ Die Nachhaltigkeit des Angebots war fir 16 % entscheidend

€ Wellness- und Gesundheitsangebote waren bei der Reiseentscheidung
unbedeutend (1 %)

Quelle: Gastebefragung Angerminde, n = 141 Quelle: Tourismusverein Angermiinde e.V.

t
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Ergebnisse Gastebefragung - Wahrnehmung
Aus Sicht der Gdste ist die Natur in der Umgebung charakteristisch fiir Angermiinde

€ Auch in der Wahrnehmung Angermuindes ist die Natur das zentrale Merkmal: 91 %
der Befragten empfinden Angerminde als umgeben von schdoner Natur

©

60 % nehmen Angerminde als Reiseziel zum Radfahren und Wandern wahr

€ Als interessante Stadt mit attraktiven Sehenswiurdigkeiten wird Angerminde von
weniger als der Halfte (40 %) gesehen

* Als vielfaltige Kunst- und Kulturstadt beschreiben Angerminde 9 %

€ Knapp die Halfte der Gaste nehmen Angermunde als gastfreundliches Reiseziel
wahr

C Die Wahrnehmung als nachhaltiges Reiseziel bzw. nachhaltige Ausrichtung
benennen 17 % der Befragten

@ Als Reiseziel fur Wellness- und Gesundheitsbehandlungen wird Angermtnde
nur von 2 % wahrgenommen

Quelle: Gastebefragung Angerminde, n = 141 Quelle: Tourismusverein Angermiinde e.V.

t
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Ergebnisse Gastebefragung - Starken
Die Naturndhe sehen die Gdste als Angermiindes grofite Starke

€ Die Starke Angermiindes sehen die befragten Gaste (95 %) in
der Naturnahe

€ Zweitrangig wird der historische Stadtkern (65 %) mit der
Architektur und dem Stadtbild (41 %) genannt

©

Nachhaltigkeit bezeichnen rd. 17 % als Starke

©

Das Kulturangebot heben 12 % hervor

€ Das Wellness- und Gesundheitsangebot wird kaum als Starke
angesehen (1%)

Quelle: Gastebefragung Angermiinde, n = 141 https://www.angermuende-tourismus.de

t
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Ergebnisse Akteursbefragung - Themenrelevanz

Den Schwerpunkt fiir die kiinftige Tourismusentwicklung sehen die Akteure beim Thema
Wandern, Natur, Naturbildungsangebote, historischer Stadtkern & Radfahren

Natur und Naturbildungsangebote sowie naturnahe Aktivitaten

(Radfahren, Wandern) sind fir die kiinftige
Tourismusentwicklung in Angermiinde sehr relevant

&

Nachhaltigkeit halt knapp die Halfte (45 %) der
befragten Akteure fir ein relevantes Thema, ein gutes
Drittel (38 %) halten Nachhaltigkeit kinftig fir bedingt
geeignet fur die Vermarktung Angermindes

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen 23. November 2023

Auch die Architektur und der historische Stadtkern sind fur die
kinftige Vermarktung gut geeignet

Gesundheit und Wellness spielen fur die kinftige
Vermarktung eine nennenswerte Rolle: 26 % der

befragten Akteure halten das Thema fir relevant, weitere
46 % fur bedingt geeignet

masj|contou
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Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auswahl)
SWOT im Uberblick

Starken

Mobilitat

e Gute Anbindung durch OPNV und Individualverkehr
e Gutes Mobilitatsangebot vor Ort fir umweltschonenden Transport
« Bedirfnisse der Gaste werden im OPNV mitgedacht (z.B. Gepacktransport, Fahrradmitnahme

Nachfrage

e Positive Entwicklung der Ubernachtungszahlen mit geringer Saisonalitat
 Hohe Auslastung in Beherbergungsbetrieben im Jahresdurchschnitt

Angebot

e Zahlreiche Angebote zu den Themen Natur, Kultur und Kulinarik
* Einheitliches Themenmarketing

e Attraktive historische Altstadt

e Attraktionen im Stadtkern sind fulSlaufig erreichbar

e Vielfaltiges Aktivangebot

* Nahe zu Schutzgebieten

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen 23. November 2023

Angerminde
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£ STRANDBADBUS

§: WELTERBEBUS
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57

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.
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Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auswahl)
SWOT im Uberblick

Schwachen

OPNV

* Abfahrtzeiten der Busse variieren stark, Abendzeiten und Wintermonate sind nicht gut abgedeckt

Nachfrage

* Verkirzung der Aufenthaltsdauer
* Kapazitat deckt Nachfrage nicht ab

Angebot

 Kaum innovativee Beherbergungskonzepte

e Geringer Anteil klassifizierter und zertifizierter Beherbergungsbetriebe

*  Wenige Schlecht-Wetter- und Familienangebote

Potenzial als Standort flr touristische Gesundheitsangebote nicht ausgeschopft
* Qualitative Weiterentwicklung des Gastronomieangebotes

Vermarktung

* Online-Buchbarkeit der touristischen Angebote verbesserungswirdig
*  Multimedialem Storytelling ausbaufahig

Quelle: https://zumhungerstein.de

t
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Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auswahl)

SWOT im Uberblick

Chancen

 Zunehmende Relevanz von Nachhaltigkeit
e Steigendes Interesse an naturnahen Angeboten
* Wachsende Nachfrage nach Inlandsreisen

Demografischer Wandel fiihrt zu
steigender Affinitat zu Natur und
Nachhaltigkeit sowie einem Anstieg
der Inlandsreisen

v

’ 4
Wertewandel in der Gesellschaft fihrt
zu verstarkter Suche nach
Authentizitat, Regionalitat,
Erlebnisorientierung, urspringlicher
Landschaft

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen 23. November 2023

Durch Stress und Hektik im Alltag werden naturnahe
Reiseziele als Ruhepole beliebter, Entschleunigung sollte
sich in touristischen Angeboten wiederfinden, gestresste
Stadter werden zu einer wichtigen Zielgruppe

mas|contour
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Ergebnisse Status-Quo-Analyse (Auswahl)
SWOT im Uberblick

Risiken

Tourismus in Zeiten von Krisen
erfordert zusatzliche
Kapazitaten sowie resiliente
Tourismuskonzepte

* Modernisierung & Innovation

* Zunahme von gesellschaftlichen und 6kologischen Gefahren und Risiken

e Zunahme der Relevanz von Barrierefreiheit durch demografischen Wandel

* Zunehmende Erwartungen hinsichtlich Erlebnisorientierung der
Besucher:innen

v

Demografischer Wandel erfordert Durch Digitalisierung neue Durch Wunsch nach Individualitat und
Anpassung der Service-Qualitat: Anspriche an steigende Qualitatsanspriiche missen
Ausbau qualitativ-hochwertiger und Angebotsgestaltung: reiseerfahrene Gaste mit Neuem
barrierefreier Angebote multimediales Storytelling Uberrascht werden

t
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Erkenntnis der Status Quo Analyse

Angermiinde hat viel geschafft, aber kann nach aufien noch stéirker als
nachhaltiges Reiseziel wahrgenommen werden

Angermunde wird als erholsames Reiseziel flr naturnahe Aktivangebote charakterisiert, das im
historischen Stadtkern mit seiner Architektur Gberzeugt und zudem durch die gute Anbindung
sowohl durch den OPNV als auch den Individualverkehr leicht erreichbar ist.

https://www.angermuende-tourismus.de

t
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Unser touristisches Leitbild
gestern — heute - morgen




Tourismusmarke und Kernbotschaften

5 KERNBOTSCHAFTEN Der Slogan

Ragerminde

FUR LEBEN

STAATLICH ANERKANNTER ERHOLUNGSORT

Rngermiinde Ragermiinde

VIEL RAUM FUR LEBEN

FUR LEBEN

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

t
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Bestandteile unseres Leitbildes

Unsere Vision beschreibt bildhaft, wie der Tourismus auf lange Sicht aussehen soll.
Sie muss kurz und verstandlich formuliert sein, Emotionen wecken und Sinn stiften.

Unsere Werte sind allgemein erstrebens- und wiinschenswerte Vorstellungen und
Eigenschaften, an denen sich die Tourismusentwicklung orientieren soll.

-

-

g
Positionierung

S

~
Mit der Definition von Zielen legen wir fest, was wir mit der Tourismusentwicklung
in Zukunft erreichen wollen. )
~
Wir machen mit der Identifizierung/Priorisierung der Alleinstellungsmerkmale
deutlich, wie wir uns gegenliber anderen (Konkurrenz-)Destinationen abgrenzen.. )

Zielgruppen [

Mit der Identifizierung / Priorisierung attraktiver Zielgruppen zeigen wir auf, welche
Gaste bei der kiinftigen Tourismusentwicklung im Mittelpunkt stehen sollen.

t
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Touristisches Leitbild - gestern

Vision

Tourismusleitbild 2020 - Unsere Vision fir die Tourismusentwicklung in Angerminde
(Kernstadt und Ortsteile):

Die Stadt Angermunde mit ihren Ortsteilen ist 2020 fuhrender touristischer Partner
in der Uckermark in Bezug auf die konsequente Umsetzung der Leitidee des
nachhaltigen Tourismus.

Im Mittelpunkt steht der Gast mit seinen individuellen Interessen und BedUrfnissen.
In Angermiinde und den Ortsteilen kann der Besucher nachhaltige Tages- und
Kurzreisen mit hohem Erlebnis- und Authentizitatswert erleben.

Gastfreundschaft und Qualitat sind fir uns selbstverstandlich.
Ein verantwortungsvoller Umgang mit Mensch und Natur ist der Grundsatz fir unser
tagliches Handeln.

Die herausragenden Naturlandschaften Weltnaturerbe
Buchenwald Grumsin, Nationalpark Unteres Odertal und Biospharenreservat
Schorfheide-Chorin bilden die Bihne fir unsere Angebote.

Ausgangspunkt flr die Reiseerlebnisse ist die beschauliche und attraktive historische

Altstadt Angermundes.

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen 23. November 2023
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Nachhaltigkeit ist Bestandteil der
Angebotsgestaltung geworden

Die Natur zum Schauplatz der Erlebnisse
zu machen, wurde erreicht

Die Historische Altstadt ist ein zentraler
Erlebnisbaustein

Fragestellung:

Passt das Leitbild auch fir die
nachsten 10 Jahre?
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Ergebnisse Diskussion Leitbild

Ergdnzungen / Hinweise

(@

€ Urwaldpfad = Erkenntnisgewinn aufnehmen

€ Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin als Wissensort
© Natur starker betonen

€ Teilnehmer konnen Eintauchen (weniger Konsum)
© Modelregion BRSC = wo findet das statt?

C Gesundheit mit Natur verbinden

@ VerknUpfung Tourismus + Stadtmarketing?
€ Lebensraumkonzept
@ Aktive Vereine einbinden

© Generationenlbergreifende Angebote (z.B.
Uber Vereine entwickeln)

t
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Ergebnisse Diskussion Leitbild

Ergédnzungen / Hinweise

€ Kulturangebot mehr berticksichtigen

€ Kirchen als kulturellen Ort aufnehmen

@ Kultur in der Natur/Landschaft aufnehmen

© Viele neue Einrichtungen/Erlebnisorte entstanden

@ Klnstler in der Region aufnehmen

€ Ortsteile mehr aufnehmen

@ Perlenkette Angerminde-Stolpe-Greiffenberg

€ Tourismus als Wirtschaftszweig kommunizieren

€ Fehlende Bettenkapazitat -> Potenzial betonen

t
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Ergebnisse Diskussion Leitbild

Ergdnzungen / Hinweise

@ Begriff BUhne ersetzen

@ Begriff Gastfreundschaft nicht mehr zeitgemal
@ Begriff Nachhaltigkeit Uberdenken?

@ Nachhaltigkeit mit Leben flllen

@ Technische Uberbauung d. Landschaft (z.B.
Windkraft)

€ Vorranggebiete an Bahnstrecken fir PV-Anlagen
—> Ertrage fir Eigentimer

mas|contour
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Touristisches Leitbild — morgen

© Die Werte mit denen Angermiinde verbunden werden méchte, sind noch nicht ganz klar

Abenteuer Thrill

Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Kreativitat Risikofreude e
o Kampf  Macht . kinftig
Individualismus Spontaneitit ‘ ;
Autonomie Ruhm Elite
Spak Kunst Abwechslung Freiheit S,{atusDurchsetzung
Neugier Stolz Leistung
Humor Ehre Effizienz
Leichtigkeit Fleil3 Ehrgeiz
Fantasie | Tolerans Funktionalitat Hartnackigkeit
~\ Genuss Offenheit Ordnung Logik Prazision
QO Traumen Poesie Flexibilitat Gerechtigkeit i Disziplin \\Q)
/é@ : Herzlichkeit Freundschafy Gehorsamkeit |, Moral o \&0
Q Sinnlichkeit i Sauberkeit ygiene Askese o)
 Vertrauen Familie = Treue auberkei Sparsamkeit %s
G/) Geselligkeit Geborgenheit Verlasslichkeit
OSS Natur Heimat Gesundheit  Qualitat 5 \Q
Nostalgie Sicherheit Tradition D

Balance

Quelle: Limbic® Map

t
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Touristisches Leitbild — morgen
Ihre Meinung ist zu den Werten gefragt

Bitte Uberlegen Sie sich, welche Werte Sie mit AngermUinde
kiinftig in Verbindung bringen méchten!

//

/ Kurzes Brainstorming mit dem
”’/ Nachbarn (ca. 10 Minuten)

= 2 . . .
A //j\ anschliellend Diskussion

t
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Ergebnisse Diskussion Werte Aktuell

Nl

©

Natur @ Offenheit

€ Natur, Heimat, Nostalgie, Genuss G Heimat NQ%U}X

¢ Individuel G Tradition e
€ Sinnlichkeit, Kreativitat © Traditionell

€ Sauberkeit, Kreativitat, Ordnung € Neugier

€ Ordnung, Sauberkeit

©

Verlasslichkeit

©

Heimat, Geselligkeit, Freundschaft, Tradition, Kunst

©

Familie/Freundschaft

©

Freundschaft, Zusammenhalt

€ Angebot ist nicht gleich Nachfrage (z.B.
Gastronomie, Bettenkapazitat)

t
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Ergebnisse Diskussion Werte Zukunft (Zielwerte)

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen

©

Mut, Qualitat, Verlasslichkeit, Geselligkeit

©

Kunst, Kultur, Fantasie

©

Sichtbarkeit

©

Spontanitat, Herzlichkeit

©

Familie, Heimat

©

Sinnlichkeit

©

Genuss, Sinnlichkeit, Natur, Herzlichkeit

©

Offenheit, Toleranz

©

Qualitat

©

Mut, Rebellion = Historie Angermuinde,
Heimat, Toleranz

23. November 2023

© © © © © © ©

Menschen vor Ort im Portrait
vorstellen (Gaste, Akteure, ...)

Mut
Mutiger sein
Herzlichkeit
Genuss
Heimat
Impulsivitat

Kreativitat

mas|contour
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Ergebnisse Diskussion - Gewichtung der Zukunftswerte (Zielwerte)

©

Natur

©

Qualitat

©

Mutiger sein

©

Herzlichkeit

©

Kunst, Kultur, Fantasie

©

Kreativitat

©

Genuss

©

Sinnlichkeit

t
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Kaffeepause

Foto: Pixabay - congerdesign
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Impuls — Tourismusstrategie und
Zielgruppenkonzept im Tourismus in
Brandenburg

(Dirk Wetzel, Tourismusmarketing
Brandenburg GmbH, separate PDF)




Was heilSt das flr die
touristischen Zielgruppen in
Angerminde?




Zielgruppen aus Sicht der Akteure 2023 und im TK 2016

Tourismuskonzept 2016

Welche Zielgruppen sind zukinftig im Tourismus far LOHAS (, Lifestyle of Health and Sustainability”), die sich
Angermiinde besonders wichtig? durch die neue Interpretation von Wohlstand (Zeit ist mehr
Wert als Materielles) sowie Werte wie Authentizitat,

Familienmit Kindern | R 20 o _ o _
Qualitat und Regionalitat auszeichnet

Aktivurlauber/Naturinteressierte || N 16 _ _ ) ) o
Weitere Zielgruppen nach soziodemographischen Kriterien und

Altere Menschen/Rentner (mit Enkeln) [N 12 Motiven
* Best Ager
Kulturinteressierte/Bildungsinteressierte ||| | N N DI 7 5 EBamatlien mit Kinders

e GrolReltern mit Enkeln

Junge Menschen/Kinder [ 4
e Natur- und Outdoorurlauber

LOHAS/Nachhaltigkeitsinteressierte - 3 * Radfahrer und Wanderer
* Geschichts- und Kulturinteressierte
0 5 10 15 20 25 * Gesundheitsurlauber
* DINKS (,,Double Income No Kids“)
Quelle: mascontour Akteursbefragung 2023 * Schul- und sonstige Gruppen

t
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Persona — Lucas // ,,Natururlauber*

E ntw u rf TVA — Hintergrund zur Person : Demographie:
Mannlich, 31 Jahre alt

- Lucas hat Maschinenbau studiert -
- Er arbeitet bei Enertrag WindStrom GmbH - Stadtrand von Liibeck

Pe rs O n a S - Er mochte praktische Erfahrungen sammeln und dann in der Forschung - Mietwohnung, WG mit einem guten
arbeiten Freund
Identifikatoren:

- Fahrt gerne Rad, am liebsten mit dem Mountainbike auf naturbelassenen Wegen. Berge braucht er nicht unbedingt,
Hauptsache Action & schnell auch landliche Wege im , Flachland”. Er liest gerne, interessiert sich unter anderem auch fur die
neuste smarte Fahrradtechnik (sein Fahrrad: https://de.cowboy.com/products/e-bike-cowboy-4 ...interessante Wege finden
Uber Apps). Seine Onlineprotale sind: BuzzFeed.de und jetzt.de

- Vereist gerne mit seinen Freunden. Klettern oder Snowboardfahren in den Alpen, Campen im umgebauten Bulli

- Nach dem Abitur war er ein Jahr auf Weltreise, hat sich eigenstandig , durchgeschlagen”, gearbeitet und viel angesehen.
Armut und die Kasten-Hierarchie in Indien haben ihn sehr beeindruckt. Seine Erlebnisse stimmen ihn
noch heute nachdenklich.

- Bio & Fair Trade sind ihm wichtig

Erwartungen, Ziele & Emotionen: Herausforderungen:
- Ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Freizeit & Arbeit...Irgendwann mit - Er mag es nicht vom seinem Chef etwas diktiert zu bekommen. Er méchte mit
seiner Freundin Laura eine Familie griinden. gestalten, in Netzwerken mit Leuten die etwas voranbringen wollen
- Modernen aufgeschlossenen Arbeitgeber finden, Gleichberechtigung und Entscheidungen vorbereiten ...mit tragen. Mitspracherecht und Verantwortung.
Mitspracherecht, familienfreundliche Arbeitsmodelle (Homeoffice) ...seine - Lebenslang Erfahrungen sammeln. Momentan sucht er nach Maéglichkeiten in
Freizeit, Hobbys mit der Familie teilen, mehr Zeit haben. der Forschung — Klimatechnik arbeiten zu konnen.

Ideale Losung:

- Wir haben naturnahe Stellplatze fiir den Camp-Bulli an jedem zweiten Dorf...nur 2 max. 3 Standpladtze. Ver- und
Entsorgungseinrichtungen (Stromversorgung, Bio-WC...Laden regionale Produkte & .....,

- Biketouren, Wanderrouten etc. sind per App leicht verfligbhar und entsprechen seinem Anspruch. ..Besucherlenkung zu
interessanten Orten aber auch Vermittlung von Naturschutzregeln interessant vermittelt.

- Eine gute Internetverbindung

- Auf unsere Homepage www. angermuende-tourismus.de gibt es ideale Radtouren und.....

- Unsere Angebote sprechen Laura und Lucas gleichermaRen an. Es gibt Bezuige in ihre Lebenswelt, in ihre Ansichten und
Lebensauffassungen. Sie sollen sich angesprochen und mitgenommen fihlen.

- ....werden direkt einbezogen durch Ansprache, Fragen und Antworten, in dem wir ihnen Besonderheiten zeigen und sie
gezielt darauf aufmerksam machen.

- Echte Stories leicht + locker mit inhaltlicher Tiefe und Qualitdt erzdhlen. Beispiele https://www.jetzt.de/sponsored-

Haufige Einwénde:
- 7

post/was-bewegst-du-mit-deinem-wissen
https://www.buzzfeed.de/quizze/army-of-thieves-welcher-charakter-bist-du-90974020.html

t
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Arbeit in verschiedenen Gruppen zu den BeST Zielgruppen

Wie konnen die BeST 1 — Intensivurlauber, nachhaltig und BeST 3 —

Eintaucher, nachhaltig fir Angermtnde konkretisiert werden?

Entwickeln Sie ein Profil und tragen Sie ihre Ideen anhand folgender Leitmerkmale zusammen:
C Alter, Wohnort, derzeitiger Beruf, Familienstand, konkreter Name

€ Was ist denen im Leben wichtig? Werte, Ansichten, Fahigkeiten etc.
€ Welche Medien nutzen sie und wie lassen sie sich inspirieren’ Arbeitszeit: 20 Minuten
Bezogen auf ihren Aufenthalt in Angermiinde: 3 verschiedene Gruppen

G Wie reisen sie an? 3 verschiedene Typen

C Welche Angebote / Aktivitaten nutzen Sie in Angermiinde?
€ Wo Ubernachten sie?
€ Wie lange bleiben sie?

C Welche Urlaubserlebnisse wirden sie teilen?

( : mas|conto
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Ergebnisse BeST 1 — Intensivurlauber, nachhaltig

C Divers C Aktivitaten
* 30-40 * Konzerte: Kirchen, Kloster Chorin = klassische
 Best Ager Musik
 Familien * Kultur
. Besser verdienend * Ausstellungen: (Heimat-)Museum,
Franziskanerkloster, Greiffenberger Muhle, Atelier
€ Wichtig
* Lesungen
* Ruhe suchend * Fahrrad/ E-Bike
* Qualitat . Wissen
* - regionale Produkte
. S Hofladen € Urlaubserlebnisse

e Austausch mit Einheimischen

* Wissen/Horizont erweitern

t
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Ergebnisse BeST 1 — Intensivurlauber, nachhaltig

@ Ubernachtung C Medien
* Hotel am Seetor * Gastgeber: Gastgeberverzeichnis
* Hotel Weiss * Internet/Google/Suchmaschine
* Ferienwohnung * Empfehlungen
* Angermlnde + G Werte
Umgebung
* Traditionell
© Dauer * Gesellig
° 14 Tage * Nachhaltig
€ Anreise  Kultur- und naturinteressiert

¢ OPNV oder
Individualverkehr (Auto)

Offen/an Neuem interessiert

t
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Ergebnisse BeST 3 — Eintaucher, nachhaltig

€ Martin, 33, verheiratet (2 Kinder) @ Erholung

€ Wohnort © Bauernhof Style mit Wohnung
* Urban @ Landleben erleben

© Beruf @ Tiny-Hauser
e Er: IT Admin

. € Moderne Ausstattung
* Sie: Krankenschwester

€ W-Lan
C Dauer

* 3-6 Tage
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Ergebnisse BeST 3 — Eintaucher, nachhaltig

C Angebote:
* Radausleihe
* Gastronomie regional

* Kinderspielmoglichkeiten
* Baumhaus

e Lastenrader
© Regionalitat
© Gutes Essen

C Flair

© mascontour GmbH e 2. WS Leitbild & Zielgruppen  23. November 2023

C Ziele
e Lagerfeuer

e Tierbeobachtung

€ Walderlebnis
@ Kino/Konzert in Natur

C Mobiles Kino Uckermark-Festival
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Vorstellung und Diskussion
der Ergebnisse




Nachste Schritte

MalRnahmen und Handlungsfelder Dokumentation

2023 2024
Jul Aug Sept Okt Nov Dez Jan Feb Mrz
28.09.: 23.11. (Prasenz): 31.01. (Prasenz):
1. WS Analyse 2. WS Leitbild & Zielgruppen 3./4. WS Malknahmen

* Auswertung Studien, Unterlagen,
Recherchen etc.

* Gastebefragung

e Akteur:innenbefragung,
Einzelgesprache

e Zusammenstellung
Analyseergebnisse, SWOT

Erstellung und

Ubergabe
Abschlussbericht

Entwurf Handlungsfelder
Konzeptentwicklung
Abstimmung Mallnahmen-Workshop

Durchfihrung und Nachbereitung
Malnahmen-Workshop

Ausarbeitung MalRnahmen

Prozessbegleitend: Projektmanagement (z.B. Jour Fixe, Steuerungsrunden, Workshops, Berichterstattung etc.)

t
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Anwesenheits-
liste

2. Workshop zur Tourismusentwicklung Angermiinde am Donnerstag, dem 23. November 2023 von 13:30 bis ca. 16:30 Uhr

ORT: Haus Uckermark
Name Einrichtung Ul)terschrift
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Kontakt

o mas|contour
CnnsuIllr:sgu;fagml:ﬁl:ﬂ:lglllsum

Mascontour GmbH
Anette Seidel, seidel@mascontour.info
Matthias Beyer, beyer@mascontour.info

www.mascontour.info



http://www.mascontour.info/
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