Fortschreibung
Erholungsortentwicklungs-
konzeption Angermunde

Auswertung der Gastebefragung




Fragebogen Gastebefragung — vor Ort und digital

Befragungsort: STAATLICH ANERKANNTER ERHOLUNGSORT

Ragermiinde

Giéstebefragung Angermiinde 2023

Inspiration, Information und Buchung

1.1 Wie sind Sle auf Ang d ksam geworden? (Mehrfac moglich)

O Online-Medien und Websites O Tv-Sendung

(weiter mit Frage 1.2.) O Messe / Veranstaltungen

O Soziale Netzwerke O Reiseve iter / nehmen

O Zeitung / Zeltschrift O Hinweis / Empfehlung von Freund®innen / Bekannten / Familie

O Radio O Andere, bitte nennen:

1.2 Wie sind Sie im Internet auf 0 fmerk B { f. hl méglich)

O Suchmaschine (z.8. Google, Bing, Yahoo) O Website vom Land Brandenburg (www.reiseland-bran-

O Social Media (2.8. Facebook, Instagram, denburg.de)

O Youtube, twitter) Website vom Tourismusverband Uckermark
O Freizeit-/ Relse-Blogs (www.tourismus-uckermark.de)
O waebsite Angerminde (www.angermuende- O Andere, bitte nennen

tourismus.de)

Mobilitit (An- und Abreise sowie vor Ort)

2.1 Wie sind Sie hauptsichlich nach Angerminde angereist?

O Eigener PKW O Offentlicher Personennahverkehr (Bahn oder Bus)
O Elektroauto O Reisebus
O Carsharing (2.8: Drivenow, Car2Go) O Fahrrad / E-Bike
O PKW mit Wohnwagen / Wohnmobil O Sonstiges:
Aufenthalt

3.1 Wie oft waren Sie in den letzten 5 Jahren Gast in Angermiinde?
O Dies ist mein erster Aufenthalt O ich war vorher schon 2 bis 5 Mal in Angerminde
O ich war vorher schon ein Mal in Angerminde O 1ch war vorher schon mehr als 5 Mal in Angerminde

3.2 Was st der Anlass fOr thren ak U in ?

Ich Gbernachte in Angerminde: ich mache einen Tagesausflug:
0O urlaub O Privat/Freizeit/Erholung
O 8esuch von Freund*innen/Bekannten/Familie O Geschaftiich
O Geschaftlich Weiter 2u Punkt 3.5
O Sonstiges

Anzahl der Nachte:

3.3 Welche Unterkunftsart nehmen Sie derzeit in Anspruch?

O Hotel O Ferienwohnung O Pension/Gasthof
O Hotel Garnl (nur Frihstick) O Alrbnb 0O Gemeinschaftsunterkunft mit Mehr-
0O wohnamobilstellplatz 0O Camping bett-Zimmern

O Andere

Quelle: mascontour GmbH 2023

© mascontour GmbH e Auswertung Akteursbefragung

STAATLICH ANERKANNTER ERHOLUNGSORTY

Ihre Meinung zum Tourismus in
Angermiinde ist uns wichtig!

Liebe Gaste,

die Stadt Angermunde erarbeitet derzeit ein stadtisches
Tourismuskonzept, im Rahmen dessen zielgerichtete
MaBnahmen und Empfehlungen fir die touristische

Weiterentwicklung der Stadt erarbeitet werden sollen.

Auch lhre Meinung zum Tourismus in Angermiinde ist uns
wichtig.

Die Beantwortung der Fragen wird max. 7 Minuten in Anspruch

nehmen.
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HIER TEILNEHMEN

Vielen Dank, dass Sie uns bei der Weiterentwicklung des Tourismus in
Angermunde unterstutzen

20. Oktober 2023

@ Erhebungszeitpunkt vor Ort:
e 21.02.23 und 29.07.23

@ Befragungsorte:

* Innenstadt, an der Blumberger Mihle, der
Mindeseepromenade und am Stolper Turm

© Anzahl Befragte:
* 28 Personen
€ Online-Befragung:
* Teilnahme Uber QR-Code
* Laufzeit: 7.8. bis Anfang Oktober

© Anzahl Befragte:

* 145 Personen

mas|contour
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Gastebefragung — Sozio-Demografie (1)

Die Befragten sind liberwiegend zwischen 40 und 65 Jahre alt. Das Verhdltnis zwischen Mdnnern und Frauen ist
anndhernd ausgeglichen.

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich
70% zugehorig?
61% 0
60% 2% %

50%

40%

49%
30%
21% 44%

20% 14%
10%

1% 1%
0% | | ]

0-17 Jahre 18 — 24 Jahre  25-39 Jahre  40-65 Jahre 66+ ® Mannlich  m Weiblich m Divers Keine Angabe

n =140
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Gastebefragung — Sozio-Demografie (2)
Uber die Hdlfte der Befragten (65 %) sind noch berufstétig.

In welcher Lebensphase befinden Sie sich?
/0% 65%

60%

50%
40%
29%
30%
20%
10%
2%
0% I
Berufstatig Vorruhestand / Ruhestand Schule / Ausbildung / Studium

© mascontour GmbH e Auswertung Gastebefragung  24. Oktober 2023

4%
]
Keine Angabe
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Gastebefragung — Sozio-Demografie (3)

Die meisten der Befragten haben ihren derzeitigen Wohnsitz in Berlin oder Brandenburg.

Wo leben Sie derzeit?
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Gastebefragung — Sozio-Demografie (4)

Die Befragten beschreiben sich selbst liberwiegend als Naturbegeistert und — bewusst sowie kulturinteressiert
und weltoffen.

Welche der folgenden Begriffe treffen auf Sie zu?

Naturbegeistert 79%

Natur- und umweltbewusst 74%

Kulturinteressiert 64%
Weltoffen . 3%
Genussmensch I 51 %
Familienmensch I /6%
Gesellig I 6%
Romantisch e 35%,
Sportbegeistert I ) 09
Erlebnisorientiert I ) 7%
Traditionsbewusst I ) /9
Sparsam I ) ] %
Medienaffin mEE———— | 3%
Leistungsorientiert nE—8 7%

Konsumorientiert mm—— 5% n=136

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

( : mas|contour
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Gastebefragung — Aufmerksamkeit

Je lber ein Drittel der befragten Gdste sind entweder (iber das Internet oder persénliche Empfehlungen auf

Angermiinde aufmerksam geworden.
@ Sonstige:

Wie sind Sie auf Angerminde aufmerksam geworden- e Tourismusinformation

Online-Medien und Websites [ R 37% * Durchreise

Hinweis / Empfehlung von Freund*innen /

" I 36% .
Bekannten / Familie 36% Auf Radweg gelegen
Sonstige, bitte nennen NN 3% * Wohnort in der Nahe
Zeitung / Zeitschrift | 3% * Oder-Neille-Radweg

Soziale Netzwerke SN 5% Schild an der Autobahn

Vesend o e Familie besuchen
Sendung I 6%

e Besucherzentrum Criewen
Reiseveranstalter / Busunternehmen [l 2%
e Touristinfo Warnitz
Radio || 1%
* Gewinnspiel Lotto Brandenburg
n =145 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

t
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Gastebefragung — Aufmerksamkeit (Internet)

Die Mehrheit (61 %) der Teilnehmenden, dir im Internet auf Angermiinde gestofsen ist, ist (liber die
Suchmaschine auf den Ort aufmerksam geworden.

Wie sind Sie im Internet auf Angerminde aufmerksam geworden? € Sonstige:

 Radweg - Berlin - Usedom
Suchmaschine (z.B. Google, Bing, Yahoo) [ 1%

* booking.com
Website Angermiinde (www.angermuende- &

tourismus.de) N 19% .
( : * bett&bike Homepage
Social Media (z.B. Facebook, Instagram, Youtube
00K TOUNRS 15 nnspi
Twitter) ’ « Gewinnspiel- Lotto Brandenburg

. . o . .
Sonstige, bitte nennen | I 11% . lieblingsquartiere.de

Freizeit-/ Reise-Blogs |GG 11%

Website vom Land Brandenburg (www.reiseland- o
brandenburg.de) I 5%

Website vom Tourismusverband Uckermark
(www.tourismus-uckermark.de)

B 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=>54
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Gastebefragung — Anreise

Knapp die Halfte der Befragten ist mit dem eigenen PKW nach Angermiinde angereist.

Wie sind Sie hauptsachlich nach Angerminde angereist?

Eigener PKW | 4 7%
Fahrrad / E-Bike || NG 17%
Offentlicher Personennahverkehr (Bahn oder Bus) | NG 17%

PKW mit Wohnwagen / Wohnmobil || NI 13%

Flektroauto [l 6%

Sonstige, bitte nennen | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n=143
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Gastebefragung — Bisherige Besuche

Uber die Hidilfte der Befragten sind das erste Mal in Angermiinde zu Gast.

Wie oft waren Sie in den letzten 5 Jahren Gast in Angerminde?

70%
60% 58%
50%
40%
30%
20% 18%
14%
11%

- - -

0%

Dies ist mein erster Aufenthalt.  Ich war vorher schon mehr als 5 Mal Ich war vorher schon 2 bis 5 Mal in Ich war vorher schon ein Mal in
in Angerminde. Angerminde. Angerminde.

n=142
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (5)
Die Mehrheit (68 %) der Gdiste in Angermiinde bleibt liber Nacht.

Was ist der Anlass fir Ihren aktuellen Aufenthalt in Angerminde?

m Ich mache einen Tagesausflug ® Ich Ubernachte in Angermiinde
n=142
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (6)

Die Tagesausfliigler kommen hauptsédchlich aus privaten Griinden nach Angermiinde und bleiben
durchschnittlich 3,4 Ndchte vor Ort.

Ubernachtungsgéste: Was ist der Anlass fur Ihren aktuellen Aufenthalt in Angerminde?

1% 8%

m Geschaftlich m Sonstige (bitte angeben) m Besuch von Freund*innen/Bekannten/Familie m Urlaub
n =100

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (7)

Unter den Befragten sind Ferienwohnungen als Unterkunft in Angermiinde am beliebtesten (25 %), gefolgt von
den Hotels, die von einem Viertel der Teilnehmenden gebucht wurden.

Welche Unterkunftsart nehmen Sie derzeit in Anspruch?

Ferienwohnung I 25%
Hotel [IEEE—— 20%
Wohnmobilstellplatz NN 14%
Camping NN 11%
Pension/Gasthof N 10%
Sonstige, bitte nennen NG °%
Hotel Garni (nur Frihstick) NGNS 2%
Airbnb I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

n=97

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (8)
Fast die Hdlfte der Befragten haben ihre Unterkunft direkt beim Betreiber gebucht.

Wie haben Sie ihre Unterkunft gebucht?

Direkt bei der Unterkunft (telefonisch, per
Mail, online)

I, 47%

Sonstige, bitte nennen || GGG 25%

Online-Buchungsplattform (Booking.com,
Tripadvisor, Fewo-direkt.de)

Airbnb [l 2%

Reiseblro / Reiseveranstalter . 2%

Uber die Homepage des Tourismusverein

) 19
Angerminde I 1%
0% 5%

n=97

I 239%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

© mascontour GmbH e Auswertung Gastebefragung  24. Oktober 2023

€ Sonstige:

Vor Ort

Uber App

Keine Buchung notig
Gewinnspiel- Lotto Brandenburg
Bei Bekannten

Eigene Unterkunft

mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (9)

Die Halfte der Befragten reist zu zweit mit einem Partner oder einer Partnerin.

Mit wem verbringen Sie lhren aktuellen Aufenthalt in Angerminde?
60%

50%

50%

40%

30%

21%
20%
10%
1% 1%
O% |
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n=141
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (10)

Die Naturndhe Angermiindes ist fiir die Befragten der ausschlaggebende Reiseanlass.

Warum haben Sie sich fiir einen Aufenthalt in Angerminde entschieden?

Naturndhe | — N ——— 31 %
Verkehrsanbindung GGG 03%
Aktivangebote I ) 1%
Kulturelles Angebot INEEEEEEG—G——— 0%
Sonstige, bitte nennen GGG 6%
Nachhaltigkeit des Tourismusangebotes I 16%
Familienfreundlichkeit INEG—_—_—— 9%
Kulinarik s 5%
Shoppingmadglichkeiten 1l 3%
Wellness- und Gesundheitsangebote M 1%
Geschaftliche Griinde 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n=141

( : mas|contour
© mascontour GmbH e Auswertung Gastebefragung  24. Oktober 2023 SLIDE 16 9 sl """""" o u

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (11)

Aus Sicht der Befragten ist Angermiinde besonders flir aktive Naturerlebnisse geeignet.

lch empfinde Angerminde als...

Umgeben von schoner Natur
Erholsam 61%
Reiseziel zum Wandern / Radfahren m—— (%

91%

Gut angebunden T /] 7Y
Gastfreundlich S /. 7 %
Interessante Stadt mit attraktiven Sehenswirdigkeiten T T S — - /0%
Nachhaltiges Reiseziel] m—— ————— 17%
Traditionell m—— 1)%
Familien- und Kinderfreundlich  n— 12 %
Vielfaltig m———— 0%
Vielfaltige Kunst- und Kulturstadt = 9%
Preiswert s 0%
Lebhaft mmmm 5%
Modern mmm 4%
Reiseziel fur Wellness- und Gesundheitsbehandlungen m 2%
Langweilig ™ 2%
Teuer 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

( : mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten (12)

Die meisten der Befragten haben die Altstadt in Angermiinde besucht.

Welche der folgenden Angebote/Einrichtungen haben Sie wahrend |hres
Aufenthaltes in Angerminde bereits besucht?

100 96
90
80
70
60 >0 58 55
50 441 41 39
40 31
30 21
20 I I I 217 15 g g
10 3
0 BEEEE R
2 N X 2 e > 2 2 2 \ XA
PSR R R R\ I C N Gt & & & QQ}"O NN o
N X & 52 0\ g < 4 O xC O S Q O N
O S S S \ O M N N I N R I AN R
¢ © &N e ¢ g s e &S
vQQO ‘QQ Q/Q« ,éz &8 $ Q>\' $ é\, &Q/Q/ VS\% S VS\QO RN\ o) o 6(,)@ N
v Q}\Q’ Q/%Q’ Q O N < 3)0?} & A Q§ NG
P T S S PN RO NI
N x> O O N ) > Y O & N\ Q
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Sonstige:

© © © © © 0O © O © ©

Geopark Eiszeitland
Hemme-Milch
Oder-Neilse-Radweg
StrauRenfarm Angerminde
Veranstaltung UckerOper
Destillerie Grumsin

St. Marien Kirche
Parsteinsee

Kloster Chorin

Gut Kerkow

n=131
mas|contou
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Gastebefragung — Zufriedenheit (1)

Die Befragten waren bei ihrem Besuch in den verschiedenen Einrichtungen sehr zufrieden, Defizite zeigen sich
beim Tierpark Angermiinde.

Wie zufrieden waren Sie bei lhrem Besuch?

Infopunkt Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin in Altkiinkendorf 14%
Stolper Turm
Mindeseepromenade 10% 5%
Altstadt Angermiinde
Lenné-Park

Tierpark Angermiinde 29%
NABU - Naturerlebniszentrum Blumenberger Mihle
Strandbad Wolletzsee 13% 713%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m sehr zufrieden = zufrieden in Ordnung  ®unzufrieden M sehr unzufrieden
n=131

t
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Gastebefragung — Zufriedenheit (2)

Ein Drittel der Befragten sieht Optimierungsbedarf beim Schaugarten VERN Greiffenberg.

Wie zufrieden waren Sie bei lhrem Besuch?

UNESCO Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin
Nationalpark Unteres Odertal
UNESCO Biospharenreservat Schorfheide-Chorin
Wanderpfad Sernitzmoor
Schaugarten VERN Greiffenberg 33%
Mhle Greiffenberg
Museum Angerminde
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m sehr zufrieden = zufrieden in Ordnung M unzufrieden M sehr unzufrieden
n=131

mas|contour
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Gastebefragung — Zufriedenheit (3)

Die Zufriedenheit wéhrend des Besuchs in Angermiinde ist unter den Befragten sehr hoch.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Angebots in Angerminde?

Barrierefreineit WEZM 10% 7% 7%

Touristische Beschilderung/Besucherlenkung in der Stadt [N 2 35 9% 1% 8%
Service durch die Touristeninformation 36% 1%8

Gastfreundlichkeit

Offnungszeiten der Attraktionen

Erreichbarkeit der Attraktionen 21% V%

Interessante Sehenswiirdigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Sehr zufrieden  ® Zufrieden = In Ordnung  ® Unzufrieden M Sehr unzufrieden = Ist flr mich nicht relevant n=131

tour
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Gastebefragung — Zufriedenheit (4)

Aus Sicht der Befragten ist in erster Linie das Radwegenetz und das gastronomische Angebot noch zu
optimieren.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Angebots in Angerminde?

Qualitat/Attraktivitat des Radwegenetzes 28%

Ortsbild
Parksituation/Parkleitsystem

Beherbergungsangebot
Gastronomisches Angebot
Nachhaltige/Klimafreundliche Tourismusangebote
Stadtbild und Architektur
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Sehr zufrieden @ Zufrieden = In Ordnung  ® Unzufrieden M Sehr unzufrieden = Ist fr mich nicht relevant n=131

t
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Gastebefragung — Zufriedenheit (5)

Die befragten Gdste sind mit dem Preis-Leistungs-Verhdltnis in Angermiinde sehr zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Angebots in Angerminde?

Preis-Leistungs-Verhaltnis 252N 44% 10% 186 20%
Kinder- und Familienfreundlichkeit 1A% 20% 2% 64%
Wellness- und Gesundheitsangebote 2% 7% 12% 3%83% 72%
Angebot an regionalen Produkten (z.B. Handwerkskunst, Lebensmittel,... N2 32% 13% 296 26%
Shoppingmoglichkeiten A9 19% 21% 9% B% 43%
Veranstaltungsangebot 0%  14% 14% 1% 61%
Qualitat/Attraktivitat der Stadtfihrungen 0% 8% 2% 80%
Qualitat/Attraktivitat des Wanderwegnetzes 22N 25% 9% 293% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Sehr zufrieden Zufrieden In Ordnung  ® Unzufrieden B Sehr unzufrieden Ist fir mich nicht relevant

n=131

t
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Gastebefragung — Allgemeine Zufriedenheit

Fast alle der befragten Gdste sind mit ihrem Aufenthalt in Angermiinde zufrieden oder sogar sehr zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Aufenthalt in Angerminde?
1%

7%

m Sehr zufrieden  w Zufrieden = In Ordnung  m Unzufrieden  m Sehr unzufrieden

n =140

t
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Gastebefragung — Starken

Die Stdarke Angermiindes ist laut den Befragten die Naturndhe. Auch der histotische Stadtkern wird von liber der
Hdlfte als Stérke bezeichnet.

Wo liegen aus lhrer Sicht die Starken Angermindes?

Naturndahe I 5%
Historischer Stadtkern I 65 %
Architektur und Stadtbild I 4 1%
Atmosphdre I 39%
Nachhaltigkeit IEEEE—E 7%
Familienfreundlichkeit IEE——————— 16%
Kulturangebot I 1Y%
Gastronomisches Angebot I 7%
Einkaufsmoglichkeiten I 7%
Barrierefreiheit Wl 2%
Wellness- und Gesundheitsangebot M 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n =140
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Gastebefragung — Wiederbesuchsabsicht

Knapp die Halfte der Befragten wiirde erneut fiir einen Tagesausflug nach Angermiinde reisen, ein weiteres
Drittel wiirde fiir einen Urlaub zuriickkehren.

Werden Sie Angerminde wieder besuchen?
50%
45% 44%

40%

34%

35%

30%

25%

21%

20%
15%
10%

5% 1%

0%
Ja, flr einen Tagesausflug Ja, um hier Urlaub zu machen Vielleicht Nein

n =140

t
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Gastebefragung — Weiterempfehlung

Mit 81 % wiirde der liberwiegende Anteil der Befragten Angermiinde als Reiseziel weiterempfehlen.

Werden Sie Angermunde als Reiseziel weiterempfehlen?
90%

81%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

0% 18%
10%
1%
0%
Ja Vielleicht Nein

n =140
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