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Unsere Ziele fiir den heutigen Tag
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Worum geht es heute?

10:00 bis ca. 12:30 Uhr
C Zielsetzung und Vorgehensweise EEK zwischendurch eine Pause

@ Tourismusentwicklung in Angermiinde: kurzer Uberblick, Fr. Henschel
@ Ausgewahlte Ergebnisse der Ist-Analyse
Q© Erste Ergebnisse der Gaste- und Akteursbefragung

C Trends im Tourismus

@ Arbeit in Kleingruppen
* Angebotssituation im Tourismus in Angermunde, Fr. Henschel, Hr. Eitner, Fr. Mallwitz
* Trends im Tourismus, Fr. Seidel

* Resilienz im Tourismus, Hr. Fromm~hold, Fr. Benke
@ Vorstellung der Ergebnisse

@ Nachste Schritte

_ mas|contour
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Zielsetzung und
Vorgehensweise




Zielsetzung der Konzeption

Schaffung eines strategischen Rahmens flr die zuklnftige touristische
Entwicklung der Stadt Angerminde sowie der wesentlichen Voraussetzung
fir die Re-Zertifizierung als staatlich anerkannter Erholungsort auf Basis
der Erholungsortentwicklungskonzeption aus dem Jahr 2016.

@ Aktualisierung und Scharfung des Leitbildes inkl. Zielsetzung und
Zielgruppenorientierung

@ Evaluierung und Erganzung der Malsnahmen mit Blick auf den
Zeithorizont fur die nachsten 8-10 Jahre

Quelle: Anneke Benke 2023
: ( : mas|contou
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Leistungsbausteine und Vorgehensweise: Uberblick

Status Quo Analyse Zukunftskonzept und Positionierung

MaRnahmen und Handlungsfelder Dokumentation

2023 2024
Jul Aug Sept Okt Nov Dez Jan Feb Mrz
28.09.: 23.11. (Prasenz): 31.01. (Prasenz):
1. WS Status Quo 2. WS Leitbild, Zielgruppen 3./4. WS Malknahmen
* Auswertung Studien, Unterlagen, * Konzeptentwicklung und Abstimmung
"y . Erstellung
Recherchen etc. Leitbild-/Strategieworkshop Abschlussbericht
* Gastebefragung * Leitbild-/Strategie-Workshop,
* Akteur:innenbefragung Ausarbeitung Leitbild

e Zusammenstellung
Analyseergebnisse
e SWOT

e Entwurf Handlungsfelder

* Konzeptentwicklung

e Abstimmung Malknahmen-Workshop

* Durchfihrung und Nachbereitung
Mallnahmen-Workshop

e Ausarbeitung MaRnahmen

Prozessbegleitend: Projektmanagement (z.B. Jour Fixe, Steuerungsrunden, Workshops, Berichterstattung etc.)

( ’ mas|contou
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Strategischer Rahmen zur Konzeptentwicklung
Resilienz als Ausgangspunkt

Stark im Vorbereitet auf kiinftige Geschiitzt vor Robust gegeniiber
Wettbhewerb Herausforderungen Ausheutung Bedrohungen

Zufriedene Gaste und Mitarbeiter, hohe Aufenthalts-
und Lebensqualitat vor Ort sowie 6konomischer Erfolg
auf Destinations- und Unternehmensebene werden

gleichermalden und auf Dauer nur erreichbar sein, ERNEUERN ERSETZEN ERHALTEN ERSTARKEN
Innovation & Antizipation & Schutz & Prévention &
wenn Wir dle RES”_'ENZ VON DEST'NAT'ONEN UND Anpassung Transformation Bewahrung Schadensminimierung
I | I I
; ; Tt ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG ZIELSETZUNG
UNTERNEHMEN N den Mlttelpunkt der tOU”StlSChGﬂ Professionalitat Fortschritt Perspektiven VorsichtsmaB-
. sicherstellen erméglichen eroffnen nahmen ergreifen
Entwicklung stellen. . . | |
ANSATZ ANSATZ ANSATZ ANSATZ
Konsistentes Proaktives Umfassendes Zuverladssiges
Tourismus- Veranderungs- Nachhaltigkeits- Risiko-
management management management management

© mascontour 2022
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Tourismusentwicklung in

Angerminde: kurzer
Uberblick

Johanna Henschel




Ausgewahlte Ergebnisse -
Status-Quo im Tourismus




Ankunfte Angermiinde: 6-Jahresverlauf 2017 — 2022
Nach Einbruch durch COVID-19 wieder positiver Trend bei den Ankiinften

Ankinfte 2017 - 2022

Anstieg der Anklnfte um 6 % von

l 2017 bis 2019 \ Anstieg um 25 %

18.000 COVID-19-Pandemie; von 2021 zu
i %I 2022
16.000 14.476 = 15344 sgszgua;(g)lgm L /15'325
14.000 12 698 15 309
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Ankinfte

Die AnkUnfte haben 2022 fast wieder das Vor-Corona-Niveau erreicht.

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg

t
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Ubernachtungen Angermiinde: 6-Jahresverlauf 2017 — 2022

Anstieg der Ubernachtungszahlen bei gleichzeitiger Verkiirzung der Aufenthaltsdauer

@ Aufenthaltsdauer:

2017: 6,8 Tage
2018: 6,/ Tage
2019 - 2020: 7,1 Tage
2021: 7,2 Tage
2022: 6,3 Tage

Ubernachtungen 2017 - 2022

Anstieg der Ubernachtungen

: um 11 % von 2017 bis 2019 : _
120.000 COVID-19-Pandemie:
109.301 Rickgang um 18 % im

105.467

o

2017 2018 2019 2020
m Ubernachtungen

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg
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98.691 Vgl. zu 2019
100.000
89.818
80.000
60.000
40.000
20.000

Anstiegum 9 %

von 2021 zu
2022

88.489

2021

96 689

2022

®

Die Ubernachtungszahlen haben
das Vor-Corona-Niveau noch
nicht wieder erreicht

Ein Rlckgang der
Aufenthaltsdauer ist sichtbar

Die Uberdurchschnittliche
Aufenthaltsdauer ist auf die GLG
Wolletzsee zurtckzufihren

Weniger als ein Prozent der
Ubernachtungen geht auf
auslandische Gaste zurlck

mas|contour
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Entwicklung Reiseregion Uckermark: 6-Jahresverlauf 2017 — 2022

Positive Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen setzt sich nach COVID-19 fort
Ankiinfte und Ubernachtungen im Landkreis Uckermark 2017 - 2022

Anstieg der Ubernachtungen

1.200.000 | um 3 % von 2017 bis 2019
000000 983.623 1.012.548 1.019.880
-0U0. 915.496
Corona_ /
800.000 b?dmgter 248.827 44223 Anstieg der
Rickgang der Anklnfte um
AnkUnfte um 40 % und der
600.000 36 % sowie der Ubernachtun_

Anstieg der Anklinfte um 4 %
von 2017 bis 2019

Ubernachtun- genum 23 %

0,
400.000 328.173 339.803 339.672 gen ”W 290.148
218.152 207.913
o . .
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Ankiinfte  m Ubernachtungen

Stabile Ankunfts- und Ubernachtungszahlen bis 2019, dann coronabedingt ein starker Riickgang 2020 und 2021, ab 2022

wieder Erholung. Eine Annaherung an das Vor-Corona-Niveau ist erkennbar.
Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg
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Saisonalitat Angermiinde
Relativ geringe Saisonalitdt, Peaks in Monaten Mai, Juni, Juni und August

Ubernachtungen je Monat 2022 €@ Nachfrage in den Monaten Mai,
12.000 Juni, Juli und August besonders
hoch
9.744 9.784
10.000 9.352 9122 2760
8.307 € Geringste Nachfrage in den
8.000 7265 2077 7.559
6.586  6.622 6.502 Monaten Januar, Februar und
6.000 Dezember
4.000
2.000
0
S & N » & S & & & & &
&S N\ w N ¥ > vo“’g S & & &
< %@Q& o $o\‘ QQ;\,

m Ubernachtungen

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg

t
© mascontour GmbH ¢ Workshop Status Quo Tourismus  28. September 2023 SEITE 13 @ ma_sslugmrgrgmr

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Verteilung Betriebe / Betten in Angermiinde (Stand 30.07.21)
Beherbergungsangebot gepréigt durch Ferienwohnungen/-héiuser

Anzahl der Betriebe 2021 Bettenanzahl 2021
1\"
N =50 N =484 <
= Hotels ® Hotel Garnis
) L = Hotels = Hotel Garnis
® Pensionen ® Ferienhduser und -wohnungen
. B . m Pensionen ® Ferienh&user und -wohnungen
= Campingplatze Bauernhofe
Bauernhofe m Schullandheime

m Schullandheime
*zusatzlich sind 29 Betten in Privatzimmern verflgbar, nicht einberechnet wurden die

zusatzlich sind flnf Privatzimmervermieter vorhanden Kapazitaten auf den Campingplatzen und in der GLG Klinik Wolletzsee (202 Betten)

In Angermuiinde befinden sich 50 Beherbergungsbetriebe, die meisten davon sind Ferienwohnungen/-hauser.
Von den verflgbaren 82 Ferienwohnungen/-hausern sind 28 familiengeeignet.

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg; Tourismusverein Angermiinde e.V.

: mas|contour
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Auslastung der Gastebetten: 6-Jahresverlauf 2017-2022
Hohe Auslastung im Jahresdurchschnitt; vor-Corona-Niveau noch nicht wieder erreicht

Auslastung Gastebetten 2017 - 2022

Coronabedingter Riickgang

70 um 12,3%, bis 2022 wieder
Anstieg um 4,5%
58,1 >9,9 58,7 & UM =,27%
60 ’ /
50,9
>0 46,4 45,6
40
30
20
10
0

2017 2018 2019 2020 2021
B Auslastung in %

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg
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2022

@ Die Auslastung der Gastebetten in
Angermunde liegt 2022 bei 50,9%

@ Zum Vergleich: Die durchschnittliche
Auslastung 2022 in Brandenburg lag bei
40 % und in der Uckermark bei 35,8 %

€ Die Anzahl der verfigbaren Gastebetten
ist seit 2021 um 20 Betten gesunken, so
dass Kapazitatsengpasse entstanden sind

* Anmerkung: Betrachtet werden die Betriebe ab 10 Betten

mas|contou
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Camping

€ Campingplatz am Wolletzsee
e 2023 geoffnet von Mitte Mai bis Mitte September
* Direkt im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin
* Anschluss an den Fernradweg Berlin-Usedom

* 41 Stellplatze fur Dauercamper und 42 Stellplatze fur Kurzzeitcamper

€ Naturcampingplatz am Parsteiner See
* 2023 Geoffnet von Anfang April bis Anfang Oktober
e Direkt im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin
* 64 Stellplatze fir Dauercamper und 22 Stellplatze fir Saison- bzw. Kurzzeitcamper

e 2 Holzhitten und 2 Wohnwagen werden zusatzlich angeboten

€ Wohnmobil- und Caravanstellplatz an der Blumberger Mihle
(Ubernachtungen nur fir 1-2 Nachte erlaubt)

€ Neuausrichtung Campingplatz am Wolletzsee in Vorbereitung

Quelle: Naturcampingplatz

Parsteiner See
Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V., Angerminder Campingverein Wolletzsee e.V, Naturcampingplatz Parsteiner See

t
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Grauer Beherbergungsmarkt: Privatangebote und Airbnb

@ Airbnb: ca. 12 Angebote

Q@ Preisspanne liegt zwischen 63 und 130€ &‘\6@%"’@
-> (iberwiegend zwischen 90 und 100€ 9a€
© Groldes Angebot an Ferienwohnungen .G:Ze ‘sae
© Einzelne Angebote in der Kernstadt sre 96€ =
75¢€ 95€ e @.iinde

12 Unterkinfte in Angerminde

So sortieren wir Ergebnisse @

Quelle: Airbnb
Wohnung in Angerminde * Neu  Wohnungin Angerminde * Neu Gastesvite in Angermin... % 4,94 (16)
Wohnung in charmantem Stadthaus Apartment 4 Altstadt Angerminde Einzigartige Loftwohnung in...
Private:r Gastgeber:in Gewerbliche:r Vermieter:in Private:r Gastgeber:in
1-6. Okt. 15.-20. Sept. 20.-25. Sept.
77-€ 63 € Nacht - Gesamtpreis: 315 € 114-€ 94 € Nacht - Gesamtpreis: 467 € 99 € Nacht - Gesamtpreis: 492 €
Quelle: Airbnb

t
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Quelle: Gut Wolletz

Beherbergungsangebot Angermiinde

C Gepragt von Ferienwohnungen/-hdusern
Q (Sterne-)Hotels mit GUberwiegend traditionellem, familiarem Charakter

€ Wenig innovativen Hotelkonzepte

* Alte Malzerei und Wasserturm sind jedoch schdne Ansatze alternativer Unterkinfte
@ Dezentrale Lage vieler Unterklnfte in den Ortsteilen

©C 119 zertifizierte Betten (Stand 2022), u.a. DEHOGA, Wanderbares Deutschland, Bett&Bike

*  Kommunikation der Klassifizierungen und Zertifizierungen Uber die touristische Webseite
€ Wenige barrierefreie Unterklnfte (3 Unterklinfte) -> Reisen mit Allergien

€ Kein Betrieb mit Nachhaltigkeitszertifizierung

Flair Hotel Weiss
Ein Zusammenkommen'mit Freunden

€ Sehr gute Trust-Score Bewertungen von 4,0 aufwarts BB it zum:

Q Angermiinde

BEYE

Quelle: Tourismusverein Angermiinde e.V.

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

t
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Stadtbild und Sehenswiirdigkeiten: Uberblick

€ Angermunde hat ein sehr schones historisches Stadtbild

€ Mittelalterlicher Grundriss noch immer erkennbar
* Die meisten Gebaude sind unter Einhaltung des Stils und des Fachwerkes

* Teile der enemaligen Stadtmauer stehen bis heute
C Wechsel aus breiten Strallen und schmalen Gassen

€ Viele Grinanlagen mit Sitzgelegenheiten, Papierkorben und Spielplatzen bieten Raum zum
Verweilen

€ Innerstadtische Sehenswurdigkeiten:

Haus Uckermark mit Museum Angerminde

St.-Marien-Kirche

Mindeseepromenade

Marktplatz

Skulpturen und Brunnen

Quelle: mascontour GmbH/Anneke Benke 2023

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.
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Ragermiinde e MO QA =

Vermarktung: Uberblick

€ Vermarktung im Einklang mit den Werten der Tourismusstrategie
Brandenburgs und der Uckermark

€ Bespielen derselben touristischen Themen Natur Kultor cenuss
* Insbesondere, Radfahren, Wandern und Wasser

o NaCh ha |tigkeit Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

@ Launch der neuen touristischen Webseite Erleben

Natur erleben und bewahren

[} Z u Sa m m e n h a n g d e r R e i S e Z i e | e d e u t | i C h e r ke n n b a r Das UNESCO Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin, das Biospharenreservat Schorfheide-Chorin

und der Nationalpark Unteres Odertal ... Natur erleben und dabei Leib und Seele verwdhnen, es
gibt so vieles in und um Angermiinde zu unternehmen und zu entdecken. Zu FuB, mit dem Rad
oder E-Bike, mit Familie und Hund. Zu jeder Jahreszeit und bei jedem Wetter.

* Moderne und ansprechende Internetprasenz mit umfangreichen Informationen

€ Vermarktung neben touristischer Webseite auch Uber stadtische
Webseite (www.angermuende.de) — T , —

@ Aktive Nutzung von Instagram und Facebook

€ Youtube Kanal wird kaum bespielt

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.
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Erste Ergebnisse -
Gastebefragung




Fragebogen Gastebefragung — vor Ort und digital

Befragungsort: STAATLICH ANERKANNTER ERHOLUNGSORT

Ragermiinde Ragermiinde © Erhebungszeitpunkt vor Ort:
* 21.07.23 und 29.07.23

Géstebefragung Angermiinde 2023

Inspiration, Information und Buchung
= ; N Ihre Meinung zum Tourismus in CQ
1.1 Wie sind Sie au Mehr maoglich) T A B f t .
O Online-Medien und Websites O Tv-Sendung Angermiinde ist uns wmhtig! e ra g u n gs O r e .
(weiter mit Frage 1.2.) O Messe / Veranstaltungen
O soziale Netzwerke O Reiseveranstalter / Busunternehmen
O Zeitung / Zeitschrift O Hinweis / Empfehlung von Freund*innen / Bekannten / Familie X N
2 e 0 A Liebe Gaste, * Innenstadt, an der Blumberger
7
1.2 Wie sind Sie im Internet auf . (Wehr maglich) die Stadt Angerminde erarbeitet derzeit ein stadtisches
O Suchmaschine (z.8. Google, Bing, Yahoo) O Website vom Land Brandenburg (www.reiseland-bran-

O Social Media (2.B. Facebook, Instagram, denburg.de) Tourismuskonzept, im Rahmen dessen zielgerichtete M u h |e, d e r M u n d esee p ro m e n a d e
O Youtube, twitter) o

Website vom Tourismusverband Uckermark Malnahmen und Empfehlungen fir die touristische
O Freizeit-/ Reise-Blogs (www.tourismus-uckermark.de) . . .
E1 ek Areeealiohs (A GG 1 ‘Andiaes it waaen Weiterentwicklung der Stadt erarbeitet werden sollen. un d am St 0 | p er T urm
tourismus.de)
Auch lhre Meinung zum Tourismus in Angermiinde ist uns
Mobilitst (An- und Abreise sowie vor Ort) . "
wichtig.

2.1 Wie sind Sie hauptséchlich nach Angermiinde angereist? 'o A n Z a h | B e f r' a gt e

O Eigener PKW o OffentllcherPersonennahverkehr(Bahn oder Bus) Die Beantwortung der Fragen wird max. 7 Minuten in Anspruch

O Elektroauto O Reisebus

O Carsharing (z.B: Drivenow, Car2Go) O Fahrrad / E-Bike nehmen.

O PKW mit Wohnwagen / Wohnmobil O Sonstiges: ° 2 8 P e rS O n e n

Aufenthalt

3.1 Wie oft waren Sie in den letzten 5 Jahren Gast in Angermiinde?

O Dies ist mein erster Aufenthalt O ich war vorher schon 2 bis 5 Mal in Angerminde o .

O ich war vorher schon ein Mal in Angerminde O ich war vorher schon mehr als 5 Mal in Angermiinde ‘ A O n I I n e - B e fr a g U n g
3.2 Was ist der Anlass fiir Ihren in
Ich Gbernachte in Angerminde: Ich mache einen Tagesausflug:
O Urlaub O Privat/Freizeit/Erholung . .
O Besuch von Freund*innen/Bekannten/Familie O Geschaftlich o Te I n a I I l e u e r QR—CO e
O Geschaftlich Weiter zu Punkt 3.5
O Sonstiges:

Anzahl der Nachte:

3.3 Welche Unterkunftsart nehmen Sie derzeit in Anspruch?

e Laufzeit: 7.8. bis Anfang Oktober

O Hotel O Feri 3 O Pension/Gasthof
O Hotel Garni (nur Friihstick) O Airbnb O Gemeinschaftsunterkunft mit Mehr-
O wohnmobilstellplatz 0O Camping bett-Zimmern

O Andere:

HIER TEILNEHMEN

€ Zwischenauswertung

Vielen Dank, dass Sie uns bei der Weiterentwicklung des Tourismus in

Angermunde unterstitzen ® 138 Fragebogen
E——

Quelle: mascontour GmbH 2023

Quelle: Anneke Benke 2023

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie sind Sie auf Angermunde aufmerksam geworden?

Online-Medien und Websites I 39%
Hinweis / Empfehlung von Freund*innen /... I, 359
Sonstige, bitte nennen I 0 /%
Zeitung / Zeitschrift IEG— 3%
Soziale Netzwerke I 3%
TV-Sendung I 6%
Reiseveranstalter / Busunternehmen Wl 2%
Radio B 1%

Messe / Veranstaltungen 0%

n=138
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Sonstige:

e

[

©

©

©

©

©

©

©

©

Tourismusinformation
Durchreise
Berlin-Usedom-Radweg
Wohnort in der Nahe
Oder-Neille-Radweg
Schild an der Autobahn
Familie besuchen
Besucherzentrum Criewen
Touristinfo Warnitz

Gewinnspiel Lotto Brandenburg

mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie sind Sie im Internet auf Angerminde aufmerksam Sonstige:
geworden? € Radweg - Berlin - Usedom
Suchmaschine GG 61% @ booking.com
Website Angerminde I 9% C bett&bike Homepage
Social Media N 15% €© Gewinnspiel- Lotto Brandenburg

@ lieblingsquartiere.de

Sonstige | 11%
Freizeit-/ Reise-Blogs G 11%
Website vom Land Brandenburg I 9%

Website vom Tourismusverband... [N 7%

n=54
mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie sind Sie hauptsachlich nach Angermiinde angereist?

Eigener PKW | /7%
Fahrrad / E-Bike [ NG 3%
Offentlicher Personennahverkehr (Bahn oder Bus) | NG 17%
PKW mit Wohnwagen / Wohnmobil [ IERENEGE 12%

Elektroauto |GG 7%

Sonstige, bitte nennen | 1%
Reisebus 0%

Carsharing (z.B: Drivenow, Car2Go) 0%

n=137

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie oft waren Sie in den letzten 5 Jahren Gast in Angerminde?

59%

16%
14%
= -
Ich war vorher schon ein Mal Ich war vorher schon 2 bis5 Ich war vorher schon mehr Dies ist mein erster
in Angerminde. Mal in Angerminde. als 5 Mal in Angerminde. Aufenthalt.

n=136
mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Ferienwohnung

Hotel

Wohnmobilstellplatz
Camping

Pension/Gasthof

Hotel Garni (nur Frihstick)
Sonstige, bitte nennen
Airbnb

Gemeinschaftsunterkunft mit Mehrbett-Zimmern

Welche Unterkunftsart nehmen Sie derzeit in Anspruch?

I ) 5%
I 2 0%
I 14%
I (2%

I 1 1%

I O%

VA

0%

0%

© mascontour GmbH e Analyseworkshop  28. September 2023

@ Ubernachtungsgaste: 68%
der Befragten
* Die meisten Gaste bleiben

1-3 Nachte

© Tagesgaste: 32% der
Befragten

n=93
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie haben Sie Ihre Unterkunft gebucht?

Sonstige:

Direkt bei der Unterkunft [ N £8%
C Kostenfreier Stellplatz
Online-Buchungsplattform [ NG /1%

@€ Uber Freund*innen

Sonstige, bitte nennen [N ? 3%
@ Private Unterkunft
Airbnb [l 2%
Reiseblro / Reiseveranstalter [l 2%

Uber die Homepage des Tourismusverein Angerminde | 1%

In der Tourist-Information 0%

Uber die Homepage der Tourismusmarketing Brandenburg 0%

n=93

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Mit wem verbringen Sie lhren aktuellen Aufenthalt in Angerminde?

Partner*in [ 5 1%
Familie [N 0%
Freund*innen/Bekannte | EGG 16%
Ich reise allein |GGG 13%

Sonstige, bitte nennen | 1%
Schulklasse/Studierendengruppe 0%

Reisegruppe 0%

n=136

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Warum haben Sie sich fur einen Aufenthalt in Angerminde

Naturnahe

Verkehrsanbindung

Aktivangebote

Kulturelles Angebot
Sonstige, bitte nennen
Nachhaltigkeit des Tourismusangebotes
Familienfreundlichkeit

Kulinarik

Shoppingmdglichkeiten
Wellness- und Gesundheitsangebote
Geschaftliche Grinde

entschieden?

I 1 10

I 3]
I 30
I ) 3
I ) )
I )]
3

-/

. 4

n2

11

© mascontour GmbH ¢ Analyseworkshop

28. September 2023

n=136

Sonstige:

©

Hemme-Milch

©

Familienbesuch

©

Uckermarkischer Landweg

©

Schone Altstadt

©

Seen/Baden

©

Wanderwege

©

Besuch der Oper

©

Fahrradtour

©

Schéne Atmosphare

©

Grun

mas|contour
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Ich empfinde Angermunde als...

Umgeben von schoner Natur 124
Reiseziel zum Wandern / Radfahren 82

Erholsam . 3 )

Gut angebunden I G
Gastfreundlich T S /|
Interessante Stadt mit attraktiven Sehenswirdigkeiten  — ——————————— S )
Nachhaltiges Reisezie| m— —————— 3
Familien- und Kinderfreundlich ~ n— 17
Vielfdltig m— 17
Traditionell m——— 16
Preiswert mm— 13
Vielfaltige Kunst- und Kulturstadt . 13
Lebhaft mmm 7
Modern mmm 5
Langweilig m 3
Reiseziel fur Wellness- und Gesundheitsbehandlungen m 3
Teuer 11

n=136
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Angebots in Angerminde?

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kinder- und Familienfreundlichkeit
Wellness- und Gesundheitsangebote
Angebot an regionalen Produkten
Shoppingmoglichkeiten
Veranstaltungsangebot
Qualitat/Attraktivitat der Stadtfihrungen
Qualitat/Attraktivitat des Wanderwegnetzes
Qualitat/Attraktivitat des Radwegenetzes
Ortsbild

Parksituation/Parkleitsystem

I

Beherbergungsangebot

W Sehr unzufrieden W Unzufrieden  ® In Ordnung Zufrieden Sehr zufrieden n=123
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie zufrieden sich Sie mit den folgenden Aspekten des Angebots in Angerminde?

Gastronomisches Angebot I

Nachhaltige/Klimafreundliche Tourismusangebote N eee——
Stadtbild und Architektur semssss——
Barrierefreiheit  po—___
Touristische Beschilderung/Besucherlenkung in der Stadt R —
Service durch die Touristeninformation T
Gastfreundlichkeit T s
Offnungszeiten der Attraktionen T L —

Erreichbarkeit der Attraktionen

Interessante Sehenswiirdigkeiten T o—"

n=123

M Sehr unzufrieden  m Unzufrieden ®In Ordnung = Zufrieden Sehr zufrieden

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Welche der folgenden Angebote/ Einrichtungen haben Sie wahrend lhres Aufenthalts in
Angermiinde bereits besucht?

Altstadt Angermiinde
Miindeseepromenade IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 56
NABU - Naturerlebniszentrum Blumenberger Miihle e . e 5
UNESCO Biosphéarenreservat Schorfheide-Chorin e )
Stolper Turm I /] 3
UNESCO Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin e /()
Infopunkt Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin in Altkiinkendorf S S . —— S 30
Nationalpark Unteres Odertal me———sssssssssssssss—— 3/
Museum Angerminde IEEEEEEEEEEEEEEEE————— 30
Strandbad Wolletzsee meeeeeess———— ) ()
Tierpark Angerminde mnEEEEEEEE—————— |0
Sonstige, bitte nennen . | /
Schaugarten VERN Greiffenberg mane— |/
Mihle Greiffenberg m——— 1
Wanderpfad Sernitzmoor m—— 3
Lenné-Park mmm 3

91

Sonstige: Geopark Eiszeitland, Hemme-Milch, Oder-NeiRe-Radweg, Straullenfarm, Brennerei Grumsin, St. Marien Kirche, Parsteinsee, Gut Kerkow
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie zufrieden sind Sie mit den bereits besuchten Angeboten/Einrichtungen?

UNESCO Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin
Nationalpark Unteres Odertal
UNESCO Biospharenreservat Schorfheide-Chorin
Wanderpfad Sernitzmoor

Schaugarten VERN Greiffenberg
Mihle Greiffenberg

Museum Angerminde

Infopunkt Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin in Altkiinkendorf

n=126

W 5 (Sehr unzufrieden) W 4 (Unzufrieden) M 3 (In Ordnung) 2 (Zufrieden) 1 (Sehr zufrieden)

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie zufrieden sich Sie mit den bereits besuchten Angeboten / Einrichtungen?

Stolper Turm

Mindeseepromenade
Altstadt Angerminde

Lenné-Park

I
Tierpark Angerminde  po——
NABU - Naturerlebniszentrum Blumenberger Muhle

—

Strandbad Wolletzsee

n=126

W 5 (Sehr unzufrieden) W 4 (Unzufrieden) M 3 (In Ordnung) 2 (Zufrieden) 1 (Sehr zufrieden)

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wo liegen aus lhrer Sicht die Starken Angermiindes?

Naturndhe I 0O
Historischer Stadtkern I S/
Architektur und Stadtbild I S5
Atmosphdre I 53
Familienfreundlichkeit I 3
Nachhaltigkeit IEEG— )3
Kulturangebot I 17/
Gastronomisches Angebot I 10
Einkaufsmoglichkeiten 1l 10
Barrierefreiheit M 3

Wellness- und Gesundheitsangebot W 2

n=135

t
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Gastebefragung — Individuelles Reise- und Buchungsverhalten

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem
Aufenthalt in Angerminde?
61%

31%

Sehr zufrieden

7t 0% 1%
] ’ ’
Zufrieden In Ordnung Unzufrieden Sehr

unzufrieden

n=135

Werden Sie Angermiinde wieder besuchen?

44%
33%
21%
1%
Nein Vielleicht Ja, um hier Urlaub  Ja, flr einen
zu machen Tagesausflug

Werden Sie Angermunde als Reiseziel weiterempfehlen?
81%

Nein Vielleicht

Ja

© mascontour GmbH e Analyseworkshop  28. September 2023
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Erste Ergebnisse -
Akteursbefragung




Akteur:innenbefragung — Ist-Situation (1)
Die touristische Situation wird positiv bewertet, Defizite sind bei Schlecht-Wetter-
Angeboten und der Gastronomie erkennbar, die Erreichbarkeit wird sehr gut bewertet

Wie bewerten Sie die aktuelle touristische Situation in Angerminde allgemein?

Wanderwege / Wanderwegeinfrastruktur —INISYMN ~089% 18% - 25%
Radwegeinfrastruktur FEi269% 29% T 32% N7 A%
Schlecht-Wetter-Angebote 4% 35% T 23% IIIIvyrm—— 12%

Freizeit-/ Aktivangebote im AuRenbereich Mg ii33% 22% S 22% Nl 7%
Kultur- und Kunstangebote MEg& 33 % 26% S 22% A 11%
Veranstaltungen i iii33% 33% o 15% M 15%

Gastronomieangebote 7% 21% S 43% I
Beherbergungsangebote MggI23% 15% o 31% vl 15%
Verkehrsanbindung / Mobilitdt innerhalb der Stadt T i33% 33% - 7% e 15%
Erreichbarkeit mit PKW

Erreichbarkeit mit OPNV/ Bahn  IESGME 0 n 50% s s 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrgut  mgut zufriedenstellend  ® verbesserungswuirdig M stark verbessertungswiirdig = Keine Angabe n=28

t
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Akteur:innenbefragung — Ist-Situation (2)
Die Akteur:innen sind mit der Vermarktung durch den Tourismusverein Angermiinde e. V.
sehr zufrieden

Wie bewerten Sie die aktuelle touristische Situation in Angerminde allgemein?

Vermarktung Uber die Tmu GmbH IS 31% 0 15% 4% 35%
Vermarktung Uber den Tourismusverein Angerminde e.V. 2700000 88% 0 15% 4% 8%

Touristisches Profil und Alleinstellung Angermindes o 050% 23% 15% YA 8%
Besucherlenkung ®8g382% 28% 1e% A 16%

Digitale Angebote "12% 31% 9%
Servicequalitat / Kundenorientierung H8g " 22% 22% O 26% 0 IEavEE 15%

Nachhaltige Angbote #9881 12% 42% 9%
Barrierefreiheit ©015% 19% 9% Es7sasm 3%
Einzelhandel/ Shopping 7% 33% 0
Gesundheitsangebote 11% 18% 0
Angebote fur Familien =0014% 25% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrgut  mgut zufriedenstellend  ®verbesserungswuirdig M stark verbesserungswirdig  ® Keine Angabe n=28

( : mas|contour
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Akteur:innenbefragung — Kiinftige Tourismusentwicklung (1)
Die Zukunftsthemen fiir die Tourismusentwicklung sind aus Sicht der Akteur:innen vor
allem Architektur, Natur/-Bildung, Wandern und Radfahren

Welche der folgenden Themen eignen sich besonders fur die zuktnftige Tourismusentwicklung
in Angerminde?

Shopping, Markte
Architektur, historischer Stadtkern
Konzerte, Musik- und Stadtfeste
Museen, Galerien, Ateliers
Sport, Outdoorerlebnisse
Wandern [T
Radfahren [T o7 A%
Genuss und Kulinarik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M geeignet M bedingt geeignet M ungeeignet  ® Kann ich nicht einschatzen n=28

t
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Akteur:innenbefragung — Kiinftige Tourismusentwicklung (2)

Die Zukunftsthemen fiir die Tourismusentwicklung sind aus Sicht der Akteur:innen vor
allem Architektur, Natur/-Bildung, Wandern und Radfahren

Welche der folgenden Themen eignen sich besonders fir die zuklnftige Tourismusentwicklung in
Angermunde?

Nachhaltigkeit

Barrierefreiheit 33%

Natur

Naturbildungsangebote

Angebote fir Familien / Familienfreundlichkeit 4%

Wassererlebnis 11%

Gesundheit / Wellness 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M geeignet M bedingt geeignet M ungeeignet  ® Kann ich nicht einschatzen n =128

t
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Akteur:innenbefragung - Starken

SCHUTZLANDSCHAFTEN

NAHE ZUR NATUR
KULTURANGEBOTE

RUHE/NICHT UBERLAUFEN
AKTIVANGEBOTE (RADFAHREN/WANDERN)
HISTORIK/HISTORISCHER STADTKERN
LAGE
ANBINDUNG

n=32

t
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Akteur:innenbefragung - Schwachen

© mascontour GmbH e Analyseworkshop

GASTRONOMIE (GERINGES ANGEBQT, SCHLECHTE QUALITAT)

28. September 2023

SCHLECHTWETTERANGEBOTE
BEHERBERGUNGSKAPAZITATEN
RADWEGENETZ
FEHLENDE ANGEBOTE AURERHALB DES STADTKERNS

BUSVERBINDUNGEN

BESCHILDERUNG (TOUR. ATTRAKTIONEN/RADWEGE)
H
ANGEBOTE FUR FAMILIEN

VERNETZUNG DER ANGEBOTE .
n=

mas|contour
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Akteur:innenbefragung — Nachhaltiges Management

Nur ein geringer Anteil der Befragten setzt MafSnahmen/Aktivitéiten zum nachhaltigen
Management um

Welche der folgenden MalRnahmen/Aktivitaten fihren Sie in Threm Unternehmen/in lhrer
Organisation in Bezug auf nachhaltiges Management bereits durch?

Die nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens wird aktiv nach innen und
auBen kommuniziert. .
Wi sezen Nochhatigets Checkisten .
e tataottiman B o
Nachhaltigkeitsleitlinien. .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ja mTeilweise M Nein ™ Keine Angabe n =24

t
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Akteur:innenbefragung — Nachhaltigkeits-Check TVA

Der Nachhaltigkeits-Check des Tourismusverbands Angermiinde e.V. ist unter den
Befragten kaum bekannt

Kennen Sie den Nachhaltigkeits-Check des Tourismusvereins
Angermiinde e.V. fur touristische Anbieter:innen?

70%

61% € Von den 5 Akteur:innen,
60% denen der Check bekannt ist,
wird er von lediglich einem
50% .
Unternehmen/ einer
40% Organisation genutzt
30%
22%
20% 17%
- -
0%
nein ja Ich bin mir nicht sicher

n=23

t
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Trends und gesellschaftliche
Entwicklungen




Trends: Uberblick

Stress und Hektik Wertewandel und
im Alltag Nachhaltigkeit

Individualitat und Tourismus als Impuls fur Tourismus in Zeiten von Alternative
steigende Daseinsvorsorge und Krisen Urlaubsformen
Qualitatsanspruche Lebensqualitat

t
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Trends: Demografischer Wandel
Volumenzuwachs im Segment dlterer Reisender, Bis 2025 ca. 10 Mio. mehr
Kurzurlaubsreisen bei 70+

€ FUhrt langfristig zu Bevolkerungsriickgang

@ Zunahme ilterer, kaufkraftiger Menschen Bedeutung fir Angerminde:

© Anpassen der Service-Qualitat an hohe
Anspriche der Reisenden: Ausbau qualitativ-
hochwertiger und barrierefreier Angebote

€ Steigende Affinitat zu Natur und Nachhaltigkeit, aber auch
BedUrfnis nach Komfort und Sicherheit

Altersstruktur der Bevolkerung, 1950-2060
1950 2020 2060 € Ansprache der Zielgruppe durch gemaligte

Aktivangebote, Verknlipfung der Themen
Genuss/Kulinarik und Kultur bzw. Geschichte

=>» Bereits Angebotsschwerpunkte in Angerminde

€ Zunehmend geringe Saisonalitat, steigender
Anteil der Inlandsreisen

=>» Ausbau der Kapazitaten als Reaktion auf steigende
Nachfrage

0 400 800 800 400 0 0 400 800 800 400 0 0 400 800

- BUND - LANDER
= = DEMOGRAFIE
ungsforschung 2021 =+ PORTAL

t
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Trends: Digitalisierung
Digitaler Wandel erfasst alle Bereiche von Gesellschaft und Wirtschaft
€ Digitalisierung in allen Lebensbereichen durch COVID-19-Pandemie

massiv beschleunigt Bedeutung flur Angerminde:
€ Zunahme der Smartphone-Nutzung birgt neue Mdglichkeiten fur © Ausbau Vermarktung Uber verschiedene digitale
digitales Reiseerlebnis und —vertrieb Kanale, um den Gast zu inspirieren, zu

informieren und Angebote zuganglich zu

€ Reisen werden inzwischen hauptsachlich digital gebucht
machen
€ Kontaktlose Zahlungen werden zum neuen Standard + Vor allem Soziale Medien wichtig, um Géste zu
C© Kl vereinfacht Kundenkontakt (z.B. 122,1 Mio. erreichen
Chatbots, zugeschnittene o @ Sicherstellen der Online-Buchbarkeit
Empfehlungen basierend auf 89% © Einsatz von multimedialem Storytelling (v.a. im

Webseitenbesuchsverlauf) Bereich Angebotsprasentation, z.B. durch

* Reaktion auf Fachkraftemangel Virtual/Augmented Reality an Erlebnisorten)

m ausschlieBlich analog

m ausschiieBlich digitl € Online-“Netzwerkarbeit” mit strategischen und

(Online- und/oder E-Mail-Buchung)

@ Sprachbasierte digitale Assistenz
wird zunehmend erwartet (z.B.

Steuerung Licht in Hotels) 2022
Quelle: VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2023

m beides touristischen Partnern

: mas|contou
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Trends: Hektik und Stress im Alltag

Natur als (Freizeit-)Gegenwelt bzw. Riickzugsort zum Alltag, zunehmendes
Verlangen nach naturverbundenen Aktivitdten
€ Von Hektik und Stress gepragter Alltag durch z.B. Druck am

Arbeitsplatz, Spannungen in der Familie etc. Bedeutung fir Angerminde:
€ Reizuberflutung und Entfremdung von der Natur durch @ Landliche, dorfliche Gebiete und
Technisierung und Verstadterung Naherholungsgebiete als wichtige Ruhepole
€ Zunehmendes Verlangen nach Entschleunigung in der Natur € Kombination von Stadt und Natur bei Angeboten
mit entschleunigendem und/oder aktivierendem
Charakter

€ Naturnahe Angebote in Verbindung mit
Aktivitaten wie Wandern und Radfahren

@ Gezielte Ansprache gestresster Stadter,
Kommunikation der aktiven Angebote und
Naturflachen

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

(: mas|conto
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Trends: Wertewandel und Nachhaltigkeit

Steigende Anspriiche/Fokus auf Regionalitéit, Authentizitit und Nachhaltigkeit

bergen grofies Potenzial fiir den Tourismus

®

®©

© © ©

© mascontour GmbH ¢ Workshop Status Quo Tourismus

Von der Spals- zur Sinn-Gesellschaft, Individualisierung der
Gesellschaft, steigende Bedeutung von Freiheit

Verstarkte Suche nach Authentizitat, Regionalitat,
Erlebnisorientierung, urspringlicher Landschaft

Steigendes Gesundheits-, Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein
Sehnsucht nach Balance mit sich selbst

Reisende wollen ,Einheimische auf Zeit” sein und in die Alltagwelt vor
Ort eintauchen

Reisende als ,,Prosumer”: beteiligen an der Gestaltung, anstatt nur zu
konsumieren

Resonanz (Beziehungen aufbauen, etwas zuriick geben) wird
wichtiger

28. September 2023

Bedeutung fiir Angerminde:

e

e

© ©

Gegensatz schaffen zum urbanen, global orientierten
und hektischen Alltag

Entwicklung / Vermarktung von Angeboten mit
authentischem Erlebnischarakter, u.a. indem hinter
die Kulissen geschaut werden kann und/oder die
Anbieter:innen kennengelernt werden konnen

Fokus bei Angebotsentwicklung: Sinn stiften, Wissen
erweitern, Authentisches erleben

Lokale Geschichten rund um nachhaltiges
Wirtschaften und Angebote touristisch inszenieren

Verbesserung der Sichtbarkeit nachhaltiger Angebote

Gastfreundschaft auch im Sinne der Resonanz immer
wichtiger

mas|contou
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Trends: Individualitat und steigende Qualitatsanspriiche
Anspriiche der Gdste steigen, Erwartung individueller Angebote

€ Veranderung des Reiseverhaltens: hybrider und
individueller, kirrzer, aber haufiger

€ Steigende Erwartungen der Reisenden: Bequemlichkeit,
Informationen mussen leicht auffindbar sein

* hoherer Qualitatsanspruch, Basisqualitat wird erwartet,
entscheidend ist ,Uberraschungsqualitat”

€ Wunsch persénlicher Ansprache im Marketing steigt

©

Hohe Anforderungen an den Komfort des Angebotes

©

Moderne Inszenierung der Angebote, Individualisierung
der Erlebnisse, Vernetzung der Angebote

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

© mascontour GmbH e Workshop Status Quo Tourismus  28. September 2023

Bedeutung fiir Angermiinde:

e

Kombination unterschiedlicher Themenbausteine ermoglichen
(z.B. Natur mit Genuss/Kulinarik)

Reiseerfahrene Gaste mit Neuem begeistern

Entwickeln von ,Premiumprodukten®: ins Schaufenster stellen,
um Aufmerksamkeit zu erzeugen und Orientierung zu geben

Erfallung von allgemeingultigen Kriterien der touristischen
Angebots- und Servicequalitat, um Gaste zufrieden zu stellen

Verlassliche, transparente Kommunikation der Qualitat an Gaste

Beteiligung der Anbieter:innen an geeigneten
Qualitatsoffensiven und Zertifizierungen

Auf Bedurfnisse zugeschnittene, personliche Kommunikation

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Trends: Tourismus als Impuls fiir Daseinsvorsorge und Lebensqualitat
Tourismus bietet Chance zur Entwicklung einer lebenswerten Region

€ Tourismus wird zu einem wesentlichen Standortfaktor:

* Freizeitwert unterstitzt Ansiedlung/Bindung von Unternehmen
und Arbeits-/Fachkraften

* Touristische Nachfrage unterstitzt Erhaltung von Lebensqualitat
(Infrastruktur etc.)

€ Zunehmend unsichere Finanzierungs- und
Organisationsstrukturen

€ Overtourism in vielen Destinationen splrbar

@ Steigende Bedeutung der Themen Mobilitat, Barrierefreiheit,
Fachkrafte auch im Tourismus

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.
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Bedeutung fiir Angermiinde:

€ Tourismusentwicklung: integriert und koordiniert
lokale/regionale Entwicklungsstrategien berlcksichtigen
(Mobilitat, Einzelhandel, Freizeit, Wirtschaftsforderung)

@ Steigerung des Tourismusbewusstseins durch Einbindung der
Bevolkerung als Gestalter und Nutzer der touristischen
Leistungen (AngermUnder als , Gaste“-Zielgruppe betrachten)

© Nutzung der lokalen/regionalen Identitat als
Profilierungselement des touristischen Angebots und auch zur
Bindung der Bevolkerung

C Gezielte Starkung regionaler Wertschopfungsketten durch
Bericksichtigung regionaler Produkte/Produzenten

€ Intensives Innenmarketing/Qualifizierung mit/Uber
identitatsfordernde Themen bzw. gesellschaftliche
Zukunftsthemen: Beteiligungsprozesse und
Stakeholdermanagement
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Trends: Tourismus in Zeiten von Krisen

Sich hdufende Krisen bringen fiir die Tourismusbranche weltweit grofSe
Probleme und Gefahren mit sich; Resilienz und Anpassung unerldsslich

€ Auslandsreisen werden unsicherer, steigende Nachfrage

nach touristischen Zielen im Inland

Bedeutung fir Angermiinde:
€ Kapazitatsprobleme in klassischen Urlaubsdestinationen 8 8

(Alpen, Nordsee, Ostsee): Unbekanntere Destinationen @ Durch Schaffung notwendiger Infrastruktur (Camping-
profitieren und Wohnmobilstellplatze, Bett+Bike, attraktives
Radroutennetz) konnen Gastegruppen gezielt

€ Groldstadte verlieren (langsame Erholung), landliche . , _
angesprochen und langer in Region gehalten werden

Raume und Kleinstadte gewinnen: Entschleunigung,
Ausflige, unberthrte Natur, individuelle spannende @ Erlebnisorientierte Kulturangebote schaffen

Aktivitaten (Bewegung im Freien) werden wichtiger € Verbindung von Natur-/Aktivangeboten (Uckermark) und

C Individuelle Unterkinfte, Ferienwohnungen und kulturellen Angeboten (Angermiinde) bieten ideale
Campingangebote sind die Gewinner Voraussetzungen zur Angebotsentwicklung

€ Corona-Pandemie beglnstigte die Umsetzung neuer und
nachhaltiger Tourismuskonzepte

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.

t
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Trends: Alternative Urlaubsformen

Anderungen der Arbeitswelt beeinflussen die Urlaubsformen

€ Digitalisierungsschub fuhrt zu Veranderung der
Arbeitsstrukturen (z.B. Remote Work, flexible
Arbeitszeiten)

€ Verbesserung der digitalen Vernetzung erlaubt zudem
die Verlagerung des Arbeitsplatzes

€ Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gewinnt an
Bedeutung

€ FUhrt zu alternativen Urlaubsformen, wie Workation
(Verlagerung der Arbeit an den Urlaubsort)

€@ Rahmenbedingungen, die Arbeiten am Urlaubsort
erlauben, werden wichtiger (z.B. WLAN, Drucker etc.)

Quelle: Tourismusverein Angerminde e.V.
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Bedeutung flr Angermiinde:
© Neue Zielgruppe, die Arbeit und Urlaub verbindet

@ Schaffen der Rahmenbedingungen, die arbeiten im
Urlaub ermoglichen

€ Kommunikation der Moglichkeiten, in der Unterkunft
arbeiten zu konnen
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Arbeit in Kleingruppen




Diskussion in drei verschiedenen Breakout-Rooms
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Fragestellungen

Raum 1: Welche Riickschlisse ziehen wir aus der
Angebotssituation (einschlie3lich Einschatzung durch die Gaste)
fur die kiinftige Tourismusentwicklung?

Raum 2:

Wie konnen wir aktuelle Trends im Tourismus in Angermiinde
beriicksichtigen? Was konnen wir tun?

Was bedeutet Resilienz im Tourismus fiir Angermiinde?
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Arbeit in Kleingruppen
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Vorstellung und Diskussion
der Ergebnisse




Erweiterung der wetterunabhangig
Kapazitaten fur & verlassliche
Camper (v.a Gastronomie

el (unabhangig von
Wohnmobile) Ofivuirecite)
Klarung:

Erweiterung/

Verlagerung

der Flachen

Unterbinden
des Campens
abseits der
verfugbaren
Platze

z.B. durch
Besucherlenkung
durch Angebote

Starkung der

Wertschopfung

durch Preis far

Angebote (nicht
kostenfrei)

| —

Schaferberg:
Campingverbot
einhalten,
Angebot auf dem
Campingplatz
kommunizieren

einheitliche
Offnungszeiten
in Gastronomie

Strandbad
Wolletzsee als
Aktiv- und
Gesundheitsan
gebot
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Offnung
Strandbad
Wolletzsee fur
2.B. Volleyball

Bandelung der
Informationen
zu Angeboten
des taglichen
Bedarfs

Zusatzliche
Informationen Gber
unterschiediiche
Kanale,
Wechselseitige
Information

28. September 2023

einfacher,
informeller
Austausch als
Gasteservice (an
Attraktionen)

Starkere

Nutzung

von QR-
Codes

Ergebnisse der Gruppenarbeit: Welche Riickschliisse konnen wir aus der
Angebotssituation in Angermiinde fiir die klinftige Tourismusentwicklung ziehen?

Anbindung tber Erleben Internetanbind
Rad-/Wanderwege Rahmenbedingung moderner ung am
verbessern (v.a. for Natururlaub und Landlichkeit Wolletzsee
2u Unterkinften, Aktivuriaub sichern durch Angebote verlasslich
Attraktionen) zum Mitwirken sichern
Verbindung Erhohen der
Kerkow, Ladestationen Sichtbarkeit
Strandbad, E-Bik = vorhandener
Blumberger e_s = Angebote (z.B.
Mahle durch Attraktionen Plattform
Rad-/Wanderwege Hinterland.camp)
T ———
Verbesserung Alternative
der Ubernachtung
Beschilderung sangebote auf
(Rad-/Wander Bauernhofen
wege) etc.
| ——
Achse Gut Kerkow-
Blumberger Mahle-
Wolletzsee-Grumsin
muss ausgebaut
werden
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Einzigartigkeit
der Natur darf
sich im Preis
widerspiegeln
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Ergebnisse der Gruppenarbeit: Wie konnen wir aktuelle Trends im Tourismus in Angermiinde
berlicksichtigen (gelb)? Was bedeutet Resilienz im Tourismus fiir Angermiinde (blau), Losungen (griin)?

- - Ty T d
_ Individualitat Zusammenhange NachhraeI:igkeit:
Tc::";:‘s”fsu?'s Alternative und steigende ':;:«i?i" ind Kli del S bl
coe < oor Imawanae Herausforderungen haltigkeit
Saaoison Urlaubsformen Qualitatsan nachhaltie Region,  (5sungen T g
spruche Sportregion, schaffen Ausbau der Finanzierung)
Naturregion erneuerbaren
— — Energien auch in —
Biospharenreserv
. aten . Uckermark ist eine
Bio- A"I m"‘r ,“w:: ; recht resiliente
. ) Lohnkosten touristische Landwirtschaft it Varkedie sind federe Destination, da
Verstandnis fur Finanzierung von hohe unklare bereits Resilienz und lange auf
"Servicedenken" nachhaltigem == Liage Rieie SIhevgung Zukunftspersp o MG i o s Nachhaltigkeit
_ (welche Preise squalitat BN Herausforderu poierhramir: esetzt >
fehlt/ist Betriebsmanagem and bsich ektiven fir die neen Stedlungsdruck e Seﬁnsuchxsort
s absichern ->
ausbaufahig ent, hohe Kosten At sk Unternehmen g von Raum Berlin
Ruckgang
' ) Kaufkraft far
Er\:(velter:ptg der Bioprodukte,
igrati apazitaten o =
el L Fachkrafte- Entwicklung Nachfolgerinnen st Risiko fir Barrierefreiheit .
mangel umst? Problematik g, 2 Bioprodukte Feaeren (ac Demographischer Herausforderungen
als Potenzial zukunftsfahig zu in der Natur) oder i s
sein Alterr!ativen Kommunikation
anbieten umgehen und
Besonderheiten
it rbeit
Gastronormie st i Losungsorientiert Mehr Pakete/ Funktionen i e
gefahrdet, da Unterstatzung? Digitale Helfer: _ arbeiten (2.B. Pauschalen kldren und
kaum Personal / N |satzutr>‘:re Ene Bedienroboter ':::'Ss;:::n”i‘:_::n‘: schaffen aktiv mit Krisen Oder- NP ist
zu hohe Kosten Herausforderung als USP? fur Fondue-Angebot Nersprg__tjngf)siche AUfga b.en Herausl;g:j deniin Katastrophe unbekannt in
vorhanden - im Winter) rheit fur Gaste) zuschreiben  Pes== plomasioi il € ging mit Berlin und teilw.
s o i Nachfragertck Uckermark,
T auch in der -
Kommunikation gang einher groBer denken

—
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Nachste Schritte

2023 2024
Jul Aug Sept Okt Nov Dez Jan Feb Mrz
28.09.: 23.11.? (Prasenz): 31.01. (Prasenz):
1. WS Analyse 2. WS Leitbild, Zielgruppen 3./4. WS Malinahmen

* Auswertung Studien, Unterlagen,
Recherchen etc.

* Gastebefragung

e Akteur:innenbefragung,
Einzelgesprache

e Zusammenstellung
Analyseergebnisse, SWOT

Prozessbegleitend: Projektmanagement (z.B. Jour Fixe, Steuerungsrunden, Workshops, Berichterstattung etc.)
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Kontakt:
Anette Seidel, seidel@mascontour.info
Matthias Beyer, beyer@mascontour.info
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